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Background and Objectives: The present study aimed to explore and 
compare the perceptions of teachers and second-cycle primary school 
students regarding the characteristics of a desirable teacher. 
Methods:Given the limited empirical research on this topic, particularly 
in Iran and at the primary education level this research employed a 
qualitative approach using a descriptive phenomenological design to gain 
an in-depth understanding of the lived perspectives of both groups. 
Purposive and criterion-based sampling were employed to recruit 29 
teachers and 40 students from public elementary schools in Alborz 
County, Qazvin Province. The obtained data were analyzed using 
Colaizzi’s seven-step phenomenological method.Findings: The findings 
revealed three overarching categories of desirable teacher characteristics: 
individual characteristics, encompassing appearance and personality 
traits; specialized characteristics, including scientific, educational, and 
classroom leadership traits; and professional characteristics, comprising 
behavioral, emotional, nurturing, and interactive traits. Conclusion: 
Although teachers and students shared a broadly similar conceptual 
structure regarding the characteristics of a desirable teacher, differences 
emerged in their interpretations of the sub-themes. Students tended to 
conceptualize desirable teacher characteristics through concrete, 
everyday classroom experiences, whereas teachers predominantly 
framed them within professional and pedagogical considerations. This 
difference was particularly evident in the sub-theme of interactive 
characteristics, revealing that teachers had known their students but had 
not heard them; they had sometimes overlooked students' present 
moments and viewed the classroom more as an educational environment 
than as a living environment. Taken together, these patterns point to a 
threefold form of neglect, of students’ voices, their present moments, and 
their life, which may constrain the effectiveness of educational 
interactions and practices. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction and Problem Statement:In educational systems, teachers and students are 

recognized as the two main pillars of the teaching-learning process, and the quality of their 

relationships is considered one of the most important factors influencing students' 

academic and developmental success. Consequently, paying attention to students' views 

and perceptions in areas related to learning and teaching is of particular importance. The 

concept of student voice emphasizes creating opportunities for students to express their 

views, have their perspectives heard and valued, and participate in decisions that shape 

their educational experiences. Despite theoretical frameworks such as student voice and 

agency advocating for active student participation in educational decision-making, a 

systematic review of the literature reveals studies simultaneously examining both teachers' 

and students' perspectives, particularly in primary education, remain exceptionally scarce. 

Given the developmental sensitivities and foundational nature of primary schooling, this 

study was designed to address the fundamental research question: What are the similarities 

and differences between primary school teachers' and students' perceptions of the 

characteristics of a desirable teacher? 

Methodology:This study employed a qualitative approach utilizing descriptive 

phenomenology. Participants included 29 teachers and 40 students from public elementary 

schools in Alborz County (Qazvin Province, Iran), selected through purposive and 

criterion-based sampling. The primary inclusion criterion was having direct lived 

experience of the phenomenon and the ability to articulate its meaning, without requiring 

documentation of objective behaviors or successful experiences. Maximum variation 

sampling was employed to ensure diversity in gender, teaching experience across three 

categories (0-10, 11-20, and over 21 years) among teachers, and grade level, academic 

status, and gender among students. Data were collected through semi-structured 

interviews conducted individually with all participants. The interview protocol included 

open-ended questions exploring participants' views on desirable teacher characteristics 

and their descriptions of actual teachers they considered exemplary from their educational 

experiences. All interviews were audio-recorded with consent and transcribed verbatim. 

Data were analyzed using Colaizzi's seven-step phenomenological method, which 

includes reading all transcripts to obtain a general sense of the content, extracting 

significant statements, formulating meanings from these statements, organizing 

formulated meanings into theme clusters, developing an exhaustive description of the 

phenomenon, producing a fundamental structure statement, and returning findings to 

participants for validation. The research team carefully reviewed each transcript multiple 

times to ensure no meaningful statement was overlooked. During the analysis process, the 

researchers constantly moved between the raw data and the emerging themes to maintain 

analytical rigor. Trustworthiness was established through member checking, researcher 

triangulation, and rich description of the research context. Member checking involved 

returning the extracted codes and themes to participants to verify their accuracy and ensure 

that their perspectives had been faithfully represented. Researcher triangulation was 

achieved by having two independent experts in educational sciences review the coding 

process and interpretations. The rich description of the research context included detailed 

accounts of the school settings, participant demographics, and the interview environment, 

allowing readers to assess the transferability of the findings to other contexts. 
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Findings: Data analysis yielded three main themes and nine sub-themes. Both groups 

shared a similar conceptual structure for the desirable teacher, categorizing characteristics 

into three domains: individual characteristics, encompassing appearance and personality 

traits; specialized characteristics, including scientific, educational, and classroom 

leadership traits; and professional characteristics, comprising behavioral, emotional, 

nurturing, and interactive traits. However, significant differences emerged in the 

interpretation of sub-themes. Students associated desirable teacher characteristics with 

concrete, everyday examples, such as play, celebrations, movies, and physical needs like 

eating, drinking, and rest, whereas teachers predominantly defined these characteristics 

within a professional framework, adopting a macro-level and future-oriented perspective 

emphasizing citizenship education, self-development, and parent communication. This 

divergence was particularly salient in the sub-theme of interactive characteristics, 

revealing that teachers had known their students but had not heard them; they had 

overlooked students' present moments and viewed the classroom more as an educational 

environment than as a living environment. This triple neglect, neglect of voice, neglect of 

the present moment, and neglect of life, was identified as the fundamental structure of the 

perceptual gap between the two groups. Further analysis revealed that students frequently 

emphasized the importance of teachers participating in their activities, showing genuine 

interest in their hobbies, and creating a warm and welcoming classroom atmosphere. In 

contrast, teachers focused more on structural aspects, such as curriculum coverage, time 

management, and maintaining professional boundaries with students. These divergent 

perspectives highlight the different lenses through which each group views the educational 

experience. 

Discussion and Conclusion:The findings indicated that while considerable surface-level 

similarities exist in how teachers and students perceive a desirable teacher, deeper 

semantic differences emerge, particularly in the domain of interaction. What renders a 

teacher desirable is a combination of individual, specialized, and professional 

competencies, with listening to the student's voice and acknowledging their agency 

emerging as the core of this desirability. Teachers have engaged in knowing students, 

understanding their talents, individual differences, and various dimensions of their being, 

but have been neglectful of listening to their voices. They have attended to preparation 

for the future, cultivating desirable citizens and preparing students for social life; however, 

have overlooked students' present experience, including their immediate need for 

enjoyment, play, celebration, and physical comfort. Furthermore, they tended to view the 

classroom primarily as an educational environment for transmitting knowledge rather than 

as a living environment in which students can simply be, grow, and develop a sense of 

belonging. This triple neglect is not only incompatible with children's dignity but also 

jeopardizes educational effectiveness, as students whose voices remain unheard feel no 

sense of agency in the learning process and may lose motivation. Students who are 

disconnected from their present experiences cannot adequately prepare for the future, and 

those who perceive the classroom solely as an educational space lack the emotional 

belonging necessary for deep and sustained learning. The findings align with previous 

research that has identified gaps between adults’ and children’s perceptions in educational 

settings, while also extending this literature by providing a more nuanced understanding 

of the specific dimensions of this gap. The triple neglect framework offers a novel 

contribution to the student voice literature by synthesizing three interrelated forms of 

oversight that collectively undermine meaningful student participation. Therefore, teacher 

education and professional development programs should incorporate, alongside knowing 
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the student, principles of listening to students’ voices and respecting their agency to better 

address the perspectives of both teachers and students and, ultimately, enhance the quality 

of educational practices in primary schools. It is recommended that teacher evaluation 

regulations be revised to include attention to students’ perspectives as a key indicator of 

professional performance. In addition, schools could implement at least two structured 

feedback sessions per semester to systematically elicit, discuss, and incorporate students’ 

suggestions into classroom practices. Such measures would address the expectations of 

both groups while improving the quality of educational and developmental activities in 

primary education. 
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 ای پدیدارشناختی سهآموزان: مقایهای معلم مطلوب از نگاه معلمان و دانشویژگی
 1ی ابتداییدر دوره
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ی آموزان دورهدانشگاران و ی ادراک آموزپژوهش حاضر با هدف مقایسه پیشینه و اهداف:

با توجه به کمبود مطالعات  :روش های معلم مطلوب صورت گرفت.ی ویژگیدوم ابتدایی درباره

ی ابتدایی، این مطالعه با رویکرد کیفی در این حوزه، به ویژه در ایران و در دوره گرفته صورت
گیری های این دو گروه پرداخت. نمونهو روش پدیدارشناسی توصیفی، به بررسی عمیق دیدگاه

های آموز از دبستاندانش 40معلم و  29محور انجام شد و  صورت هدفمند و ملاکپژوهش به
ساختاریافته شرکت کردند. های نیمه)استان قزوین( در مصاحبه لبرزادولتی شهرستان 

های هر دو یافتهها:یافته ای کلایزی تحلیل شد.ه روش هفت مرحلهبهای به دست آمده داده
های فردی )صفات ظاهری و شخصیتی(، گروه، سه دسته ویژگی معلم مطلوب شامل ویژگی

ای )صفات های حرفهس(، و ویژگیرهبری کلاهای تخصصی )صفات علمی، آموزشی، ویژگی

آموزان انش: هر دو گروه معلمان و دگیرینتیجهبود. رفتاری، عاطفی، پرورشی، تعاملی( 

هایی د و در کلیات ویژگیساختار مشابهی برای معلم مطلوب متصور هستن، ی دوم ابتداییدوره
نوع نگاه به در  نیز یتفاوت حال،نیبا اراک نظر دارند. بایست معلم داشته باشد، اشتکه می

روزمره و  ینیع قِیرا با مصاد های معلم مطلوبویژگیآموزان، دانشها وجود داشت. زیرمضمون
. این تفاوت اند.کرده فیتعر ایحرفهرا عمدتاً در چارچوب  آنمعلمان،  کهیاند، درحالگره زده

آموزان ، دانشکه معلمان و نشان داد شد داریپد «یتعاملهای ویژگی» رمضمونِیزبه ویژه در 
تر بیشاند و کلاس را ان غافل بودهآن« حاللحظات »از  گاهی ؛«انددهینشن»اما « اندشناخته»را 
گانه )غفلت از صدا، غفلت از غفلتِ سه نیا .«یزندگ طیمح» تا انددهید «یآموزش طیمح»

 .اندازدیبه مخاطره م زیآموزش را ن ی(، اثربخشیحال و غفلت از زندگ

های معلم مطلوب از نگاه معلمان و ویژگی (.1405). زاده، رضوان و دهقانی، مرضیهمافی، نفیسه؛ حکیم (:APAاستناد به این مقاله )

 .109-142 (.2)11، ای معلمتوسعة حرفه .ی ابتداییای پدیدارشناختی در دورهآموزان: مقایسهدانش

DOI: 10.48310/ttt.2026.18063.1826  
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 مقدمه

یادگیری شناخته  -آموز به عنوان دو رکن اصلی فرآیند یاددهیهای آموزشی، معلم و دانشنظامدر 

آموز شامل فضای عاطفی مثبت، کیفیت تعاملات معلم با دانششوند و تحقیقات نیز نشان داده که می

های فکری، به طور های تدریس متنوع و تمرکز بر مهارتآموز، روشحساسیت به نیازهای دانش

(. از 1، ص. 2013، 1آموز است )آلن و همکارانبینی کننده پیشرفت تحصیلی دانشمعناداری پیش

فیت ارتباط میان معلم و شاگرد از اهمیت زیادی برخوردار است. این رو، در جریان تعلیم و تربیت، کی

های مختلف آموزان در زمینهها و نظرات دانشیکی از ابعاد ارتباط موثر در این حوزه، توجه به دیدگاه

ی تجربه خود در آموزان دربارهبشنوید که دانش»دارد ( اذعان می1991) 2است. در این زمینه فولان

شنیدن صدا به معنی داشتن فرصتی برای گفتن عقیده، شنیده شدن «. گویندچه میدرس و مدرسه 

؛ به 1991آموز به نفع وی و در صورت نیاز، اثرگذاری بر نتایج است )فولان، و به حساب آوردن دانش

دارند ( اظهار می2015) 4و هوپ (. در همین راستا، مسیو7، ص. 1400، 3نقل از محمدی و همکاران

آموزان نه تنها در خصوص مسائلی همچون لباس فرم و زمین بازی مدرسه به نظرات دانش که توجه

هایی که با یادگیری و تدریس آموزان در حوزهحائز اهمیت و درخور توجه است، بلکه مشارکت دانش

توانند دیدگاهی جایگزین برای چرا که دانش آموزان میباشد؛ مرتبطند نیز شایسته توجه می

های خود بیشتر ها و شکستها کمک کنند تا درباره موفقیتتوانند به آنن ارائه دهند و میبزرگسالا

  بیاموزند.

ترین نکاتی که ی خود مهم هستند اما یکی از مهمآموزان هر یک به نوبهطیف نظرات دانش

در آموزان درمورد معلمان است؛ چرا که نقش معلمان ی توجه است، شنیدن صدای دانششایسته

ی ابتدایی بسیار پررنگ و حائز اهمیت است و همانطور که های مختلف تحصیلی به ویژه دورهدوره

ای بودن و نمایند، نقش معلم در آموزش ابتدایی به دلایلی مانند پایهصالحی و همکاران اشاره می

ته قابل (. اما نک60، ص. 1394باشد )صالحی و همکاران، آموز دو چندان میحساسیت وضع دانش

های تامل این است که نوع نگاه این معلمان بزرگسال به مسائل مختلف، تا چه حد به دیدگاه

( 2018) 5ی ابتدایی که در سنین کودکی قرار دارند، نزدیک است؟ پورجمال قویجاقآموزان دورهدانش

ها ی آموزشی آنکنند شیوهکند که برخی آموزگاران تصور میدر تحقیق خود به این موضوع اشاره می

کنند ها اداره کند و یا حتی تصور میتواند کلاس را مانند آننقص است و شخص دیگری نمیکامل و بی

ها مفروضاتی برعکس دارند )صالحی آموزان آنآموزان خود بسیار محبوب هستند اما دانشمیان دانش

ها یا تعاریف هی پیش فرض(. در واقع این امر حاکی از آن است که گا4، ص. 1394و همکاران، 

تواند درک متقابل و اثرگذاری آموزان وجود دارد که مینابرابری از یک موضوع، در ذهن معلمان و دانش

                                                           
1. Allen et al 

2. Fullan 

3. Mohammadi et al 
4. Messiou & Hope 

5.  Pourjamal Gouyjagh 
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ی آموزان دورهارتباط را کاهش دهد. از این رو، نکته اساسی این است که ادراک آموزگاران و دانش

 ابتدایی در کنار یکدیگر بررسی شود.

صدای »های هایی صورت گرفته است که بر نظریهیت این موضوع، پژوهشبا توجه به اهم

آموزان در فرآیندهای آموزشی و شنیدن تأکید دارند و بر اساس آن، مشارکت فعال دانش« 1آموزدانش

(. در 2001، 2های آموزشی تأثیرگذار است )فیلدینگگذاریطور مستقیم در سیاستنظرات آنان به

آموزان در ( نیز بر لزوم مشارکت دانش1916) 3موکراسی مشارکتی دیوییاین زمینه، نظریه د

آموز که بر لزوم کند. از سوی دیگر، بر اساس نظریه عاملیت دانشهای آموزشی تأکید میگیریتصمیم

، 4عنوان کنشگران فعال در فرآیندهای یادگیری تأکید دارد )میتراآموزان به در نظر گرفتن دانش

ها را تنها انگیزه و علاقه آنآموزان در امر آموزش نهان مشاهده کرد که مشارکت دانشتومی (،2003

بخشد.. در همین راستا، طور چشمگیری کیفیت فرآیند یادگیری را بهبود میدهد، بلکه بهافزایش می

نیز  (1978، 6و یادگیری مشارکتی )ویگوتسکی (1988، 5های دیگری مانند نظریه انتقادی )ژیرونظریه

رسد که تعاملات آموز تأکید دارند و به نظر میبر اهمیت تعامل و همکاری مثبت بین معلم و دانش

 ای داشته باشد.آموزان باید در فرآیندهای آموزشی جایگاه ویژهمیان معلمان و دانش

(، نشان 2020تا  1995سال )از  25علیرغم اهمیت این مساله، تحلیل مطالب منتشر شده طی 

هد تعداد کمی از مقالات آموزشی متمرکز بر مدرسه وجود دارد که هم به صدای معلمان و هم دمی

ها را حداقل در جایگاه مشورتی قرار دهد که این جای صدای دانش آموزان توجه کرده باشد و آن

ان، در ها مانند معلمها اغلب در مقایسه با سایر گروهآموزان، آننگرانی دارد. به ویژه درمورد دانش

(. بر این اساس بررسی 548، ص. 2024، 7سوان و باروتسیس-گیرند )گیلتجایگاهی فرودست قرار می

آموزان ابتدایی و کنار هم قرار دادن ادراک های یک معلم مطلوب، از دیدگاه آموزگاران و دانشویژگی

بهتر آشکار گردد. لذا های موجود ، بیشتر و ها و تفاوتکند تا شباهتاین دو گروه، به ما کمک می

تری از وضعیت تواند تصویر روشنبررسی مطالعات پیشین در داخل و خارج کشور در این حوزه می

ی پژوهش پرداخته موجود ارائه داده و جایگاه پژوهش حاضر را مشخص کند. در ادامه به مرور پیشینه

 شود.می

آموزان های معلم خوب از دیدگاه دانشدهد که ویژگیمطالعات انجام شده در داخل کشور نشان می

های های علمی و شخصیتی است و شباهتدبیرستانی، دبیران و دانشجویان تربیت معلم شامل ویژگی

این پژوهش در مقطع متوسطه انجام شده  .(1390ها است )زارع، ها بیشتر از تفاوتموجود بین دیدگاه

آموزان شیرازی و معلمان کرده است. علاوه بر این، دانشآموزان دوره ابتدایی را بررسی نو دیدگاه دانش

ی اداره کلاس را نیز مهم دانسته و هر دو گروه معتقدند که ها، در کنار تدریس و شخصیت، مؤلفهآن

                                                           
1. Student Voice 

2. Fielding 
3. Dewey 

4. Mitra 

5. Giroux 
6. Vygotsky 

7. Gillett-Swan & Baroutsis 
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آموزان را به تفکر و پژوهش تشویق نماید، به فکر و عقیده ایشان احترام بایست دانشمعلم خوب می

گویی آموزان تفاوت قائل نشود. با این حال، شادی، بذلهار باشد و میان دانشبگذارد، با حوصله و بردب

آرپادرسی،  )طاهری و وضع ظاهر و لباس آموزگار نسبت به خصوصیات دیگر اهمیت کمتری دارند

آموزان از معلم مطلوب نپرداخته و مستقیم ادراک معلمان و دانش یاین پژوهش به مقایسه(. 1358

های مشترک تأکید کرده است. این در حالی است که در عمل پس از مقایسه دیدگاه بیشتر بر ویژگی

ای مطلوب دبیران های شخصی و حرفههای مختلف صلاحیتآموزان در خصوص مقولهدبیران و دانش

آموزان فاصله دین و زندگی و ریاضی، مشخص شد که هر دو گروه از دبیران با وضع مورد انتظار دانش

آموزان فاصله دهد بین دیدگاه معلمان و دانشیافته این پژوهش که نشان می(. 1390اجر، )مه دارند

 وجود دارد.

( به بررسی ادراک معلمان از عوامل مؤثر بر 1398های جدیدتر، لاری و همکاران )در پژوهش

ن، اآموزآموز پرداختند و نشان دادند که عواملی چون نشانگان پیوندجویی دانشدانش ‑ارتباط معلم

های فردی و وضعیت تحصیلی از دیدگاه معلمان های اجتماعی، پیروی از قوانین کلاسی، ویژگیمهارت

ته گذارد. نکته مهم این است که این پژوهش صرفاً به ادراک معلمان پرداخبر کیفیت ارتباط تأثیر می

آموزان را به عنوان منبع داده در نظر نگرفته است؛ حال آنکه پژوهش حاضر هر دو گروه را و دانش

اترکیب، پنج مقوله اصلی در پژوهشی فر( 2023)و همکاران  ملکیدهد. همچنین مورد مطالعه قرار می

را به  مند()دموکراسی آموزشی، کاریزمای معلم، نظام ارزشیابی مطلوب، محتوا و زنگ تفریح هدف

ی ابتدایی شناسایی کردند. این پژوهش اگرچه آموز در دورهعنوان پیشایندهای تحقق صدای دانش

ی ابتدایی پرداخته، اما از منظر پژوهشگران و متخصصان تدوین شده و نه مستقیماً به دوره

ی عاملیت ظریهی تربیت، نهای فلسفهیدگاهنیز با واکاوی د (1404آموزان. خطاط و همکاران )دانش

اند. این درسی معرفی کردهآموز در برنامهترین چارچوب برای تبیین صدای دانشرا به عنوان مناسب

های پژوهش حاضر قرار گیرد، اما خود پژوهشی تجربی در زمینه تواند مبنای تفسیر یافتهپژوهش می

 .آموزان نیستمقایسه ادراک معلمان و دانش

شور نیز به ابعاد مختلفی پرداخته شده است. به عنوان مثال تحقیق های خارج از کدر پژوهش

( در مقطع متوسطه نشان داد که در مقایسه بین سه گروه 2020) 1کمی پلاتسیدو و دیامنتوپولو

آموزان(، نمرات ارزشیابی معلمان و والدین بسیار مشابه بود؛ به شرکت کننده )معلمان، والدین و دانش

دهی تفاوت داشتند. علیرغم آموزان که جوان بودند، در نمرهن در مقایسه با دانشدیگر سخن، بزرگسالا

های یک معلم خوب، تا حد زیادی در بین سه گروه مشابه بندی مهارتتفاوت ذکر شده، ترتیب رتبه

آموزان وجود دارد. همچنین دهد که تفاوت ادراک بین بزرگسالان و دانشبود. این پژوهش نشان می

ی معلمی در بین والدین، معلمان و ( در مطالعه کمی خود به بررسی درک حرفه2011) 2لاوال

داری بین درک سه گروه از تدریس آموزان دبیرستانی پرداخت. نتایج نشان داد که تفاوت معنیدانش

به عنوان یک حرفه وجود دارد. این پژوهش نیز اگرچه به تفاوت ادراک اشاره دارد، اما موضوع آن 

                                                           
1. Platsidou & Diamantopoulou 

2. Lawal 
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( 2009) 1همچنین در تحقیقی که لیو و منگ «.های معلم مطلوبویژگی»است نه « رفه معلمیح»

های به دست آمده از مصاحبه معلمان سه موضوع ها انجام دادند تجزیه و تحلیل دادهدر دبیرستان

های آموزان اخلاق معلم، مهارتای معلم و نتایج دانشای و توسعه حرفههای حرفهاخلاق معلم، مهارت

ترین و کم گانه معلم خوب و مهمهای دههای آموزشی را نشان داد. کلیت ویژگیای و جلوهحرفه

آموزان در مورد نشان دادن ها یکسان بود اما بین معلمان و دانشها نیز بین گروهترین ویژگیاهمیت

آموزان این مورد دانش داری مشاهده شد کهآموزان تفاوت معنیتوانایی برقراری ارتباط مؤثر با دانش

کردند. این پژوهش از آن جهت برای پژوهش حاضر حائز اهمیت است که مستقیماً تر تلقی میرا مهم

را نشان داده « ارتباط مؤثر»بندی آموزان پرداخته و تفاوت در اولویتبه مقایسه ادراک معلمان و دانش

 است.

در نروژ نشان دادند که حتی در شرایط  ( در پژوهشی2021) 2ی اخیر نیز جونز و بابدر دهه

شود. آموزی محدود میآموز عمدتاً به شوراهای دانشآل قانونی و منابع کافی، کاربرد صدای دانشایده

( نیز نشان داد که تعداد کمی از مقالات آموزشی 2024) 3سوان و باروتسیس‑مند گیلتمرور نظام

آموزان توجه کرده باشد. معلمان و هم به صدای دانشمتمرکز بر مدرسه وجود دارد که هم به صدای 

آموزان اغلب در مقایسه با معلمان، در جایگاهی فرودست کند که دانشساله تأکید می 25این مرور 

مطالعه  70مند خود با بررسی ( در مرور نظام2023) 4گیرند. همچنین هولکوئیست و همکارانقرار می

آموزان در جایگاه مشورتی فرودست قرار دارند. آنان چهار ت، دانشنشان دادند که در بیشتر مطالعا

آموزان اند: فرصت مشارکت برای همه دانشآموز را معرفی کردهشرط لازم برای تحقق صدای دانش

ها(، و گیری )نقش)دسترسی(، انتخاب نمایندگان واقعی )نمایندگی(، ایفای نقش مؤثر در تصمیم

تواند در تفسیر آموزان )پاسخگویی(. این چارچوب میبه نظرات دانش گیرندگانپاسخگویی تصمیم

( 2020) 5ساتر‑های پژوهش حاضر )به ویژه در بخش پیشنهادها( مورد استفاده قرار گیرد. کوکیافته

های آموزشی و حتی طراحی سازیآموز، مشارکت آنان را در تصمیمنیز با تأکید بر مفهوم عاملیت دانش

 داند. ی خود، شرط لازم برای تحقق صدای واقعی میتجربه یادگیر

آموزان های میان دیدگاه معلمان و دانشهای داخلی بیشتر بر شباهتهای پژوهشدر مجموع، یافته

های معناداری در ها، به تفاوتالمللی، علاوه بر شباهتاند، حال آنکه نتایج تحقیقات بینتأکید داشته

های اند. آنچه در این میان مشهود است، تأکید بر توجه به دیدگاهره کردهادراک این دو گروه نیز اشا

ی ادراک های مرور شده به طور مشخص به مقایسهآموزان است. با این حال، هیچ یک از پژوهشدانش

اند. پژوهش حاضر براساس های معلم مطلوب نپرداختهی ابتدایی از ویژگیآموزان دورهمعلمان و دانش

آموزان ادراک معلمان و دانش»و  قصد دارد با پاسخ به این پرسش اساسی که  شکل گرفته است این خلأ

                                                           
1. Liu & Meng 

2. Jones & Bubb 

3. Gillett-Swan & Baroutsis 
4. Holquist et al 

5. Cook-Sather 
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تر تصویری روشن« هایی دارد؟ها و تفاوتهای معلم مطلوب چه شباهتی دوم ابتدایی از ویژگیدوره

 های معلم مطلوب ارائه دهد. تر از ویژگیو جامع
 

 روش پژوهش

ی تحقیقات کیفی قرار ها، در زمرهبنیادی بوده و به لحاظ گردآوری دادهپژوهش حاضر دارای ماهیتی 

دارد. انتخاب رویکرد کیفی به این دلیل صورت گرفت که هدف پژوهش نه آزمون فرضیه یا سنجش 

های معلم آموزان درمورد ویژگیمتغیرها، بلکه کاوش و فهم عمیق ادراکات ذهنی معلمان و دانش

که این ادراکات در قالب تجارب زیسته، معانی شخصی و بازنمایی ذهنی بروز جا مطلوب بود. از آن

تر و حتی پنهان این های آماری، قادر به شناسایی ابعاد عمیقکنند، روش کمی و مبتنی بر تحلیلمی

به فهم عمیق تجارب  1های کیفی گوناگون، روش پدیدارشناسیتجربیات نبود. از طرفی، در میان روش

دهد پردازد و این امکان را به محقق میدهند، میها نسبت میمعنایی که افراد به این تجربهو  زیسته

کنندگان را در بستر ذهنی و واقعی خودشان بازنمایی کند های مشارکتها، باورها و نگرشکه برداشت

حقیق (. در میان انواع پدیدارشناسی نیز روش توصیفی برای دستیابی به هدف ت1990، 2)ون منن

باشد. ی ذهنی پژوهشگر میتر است؛ زیرا هدف تحقیق بازنمایی ادراک افراد با کمترین مداخلهمناسب

آموزان ابتدایی شهرستان الوند استان قزوین بود ی آموزگاران و دانشمیدان پژوهش نیز شامل کلیه

دند. در کنندگان پژوهش به صورت هدفمند و ملاک محور از میان آن انتخاب شکه مشارکت

ی ی زیستهداشتن تجربه»کنندگان، های پدیدارشناختی، ملاک اصلی انتخاب مشارکتپژوهش

(. بر این اساس، 1990است )ون منن، « توانایی بازگویی غنی و عینی آن تجربه»و « مستقیم از پدیده

شرح زیر  آموزان بهکننده یعنی معلمان و دانشهای ورود به مطالعه برای دو گروه مشارکتملاک

 تعریف شد:

نظر از مطلوب یا ی مستقیم از نقش معلمی )صرفی زیستهملاک انتخاب معلمان، داشتن تجربه

در ذهن خود دارند، بود. این معنا « معلم مطلوب»نامطلوب بودن آن( و توانایی بازگویی معنایی که از 

ای آشکار ن یک آرزوی حرفهتوانست از طریق بازگویی یک خاطره، توصیف یک همکار یا حتی بیامی

ی مستقیم از مواجهه با یک ی اول داشتن تجربهآموزان نیز در وهلههای انتخاب دانششود. ملاک

مشخص که قابل شناسایی با نام یا توصیف ایشان باشد، بود. دوم، توانایی « معلم مطلوب یا نامطلوب»

آمد دستش را گذاشت روی »د نظر مانند ای از معلم مورکم دو رفتار عینی و غیرکلیشهگزارش دست

م، برخورداری از قدرت بیان مناسب و کافی یعنی توانایی سو«. مهربان بود»نه صرفاً بیان « امشانه

ای. ی پیوسته در پاسخ به یک سؤال باز بود؛ نه صرفا بیان جملات کوتاه یا کلیشهتولید سه جمله

های فوق، از فرآیند مصاحبه خارج شدند. افزون بر ملاکهای مذکور را نداشتند هایی که ویژگینمونه

پیروی کرد. « در میان افراد واجد شرایط 3گیری با حداکثر تنوعنمونه»پژوهش حاضر از استراتژی 

تری از تجربیات و جلوگیری از محدود شدن ی وسیعهدف از این استراتژی، پوشش دادن گستره

                                                           
1. Phnomenology 
2. Van Manen 

3. Maximum Variation Sampling 
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ت. بدین منظور در گروه معلمان، تنوع در جنسیت )زن و مرد( ها به نظرات یک زیرگروه خاص اسیافته

آموزان نیز تنوع سال به بالا( لحاظ شد. در گروه دانش 21سال،  20-11سال،  10-0و سابقه خدمت )

ی تحصیلی )چهارم تا ششم(، جنسیت )دختر و پسر( و وضعیت تحصیلی )خیلی خوب، خوب، در پایه

 ( در نظر گرفته شد.قابل قبول، نیاز به تلاش بیشتر

نفر توصیه  25تا  5رغم آنکه در عرف پدیدارشناسی، حجم نمونه اغلب میان شایان ذکر است علی

گیری بیشتزی صورت گرفت؛ زیرا تأکید بر تنوع تجربیات بود. شود، در پژوهش حاضر حجم نمونهمی

های مختلف مانند تا زیرگروه کننده نیاز داردذاتاً به تعداد بیشتری مشارکت« حداکثر تنوع»رویکرد 

تری آموزان ضعیف و قوی پوشش داده شوند و نظرات طیف وسیعسابقه یا دانشسابقه و پرمعلمان کم

گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و محدود به از افراد بررسی گردد. بنابراین، فرایند نمونه

ای تعریف شد که دیگر کد یا مضمون جدیدی تعداد معمول نشد. اشباع نظری در این پژوهش نقطه

آموز حاصل گردید، اما دانش 38معلم و  27ها استخراج نشود. این نقطه پس از مصاحبه با از مصاحبه

آموز دیگر نیز مصاحبه شدند که منجر به تولید کد برای اعتباربخشی بیشتر، دو معلم و دو دانش

، به 2و  1در جدول آموز در پژوهش مشارکت داشتند. دانش 40معلم و  29جدیدی نشد. در نهایت، 

 گردد.کننده در پژوهش ارائه میآموزان مشارکتترتیب مشخصات معلمان و دانش

 کننده در پژوهشمشخصات معلمان مشارکت (1)جدول 

ده
نن

 ک
ت

رک
شا

ن م
ما

معل
 

 جنسیت
سابقه تجربی 

 تدریس
 کد مصاحبه شونده

 خانم

 29و  28، 26، 22، 21، 20، 18، 8، 7، 6، 5 سال 0-10

 27و  19، 15، 12، 2، 1 سال 11-20

 25و  10 سال به بالا 21

 آقا

 24و  23، 17، 16، 11، 9، 4 سال 0-10

 14 سال 11-20

 13و  3 سال به بالا 21

 

 کننده در پژوهشآموزان مشارکتمشخصات دانش (2)جدول 

ش
دان

ده
نن

 ک
ت

رک
شا

ن م
وزا

آم
 

 کد مصاحبه شونده وضعیت تحصیلی )به شیوه توصیفی( پایه تحصیلی

 چهارم

 40و  39، 38، 35، 34، 33 خیلی خوب

 37و  36 خوب

 - قابل قبول

 - نیاز به تلاش بیشتر

 پنجم

 27و  23،14،26، 7، 6، 4، 3 خیلی خوب

 - خوب

 25 قابل قبول

 28و  24، 22، 21، 13، 8، 5، 2، 1 نیاز به تلاش بیشتر



 

 

 

 N. Mafi, R. Hakimzadeh , M. Dehghani                                            زاده و مرضیه دهقانی نفیسه مافی، رضوان حکیم  120

 1405تابستان ( / 40)پیاپی  2 شماره /یازدهمسال  /ای معلمفصلنامة توسعة حرفه

https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 
 

 
 
  

 
 

 کننده در پژوهشآموزان مشارکتمشخصات دانش (2)جدول ادامه 

ش
دان

ت 
رک

شا
ن م

وزا
آم

ده
نن

ک
 

 کد مصاحبه شونده وضعیت تحصیلی )به شیوه توصیفی( پایه تحصیلی

 ششم

 30و  29، 20، 17، 15، 11، 10 خیلی خوب

 19 خوب

 18 قابل قبول

 32و  31، 16، 12، 9 نیاز به تلاش بیشتر

بررسی دیدگاه »، شامل 1ی نیمه سازمان یافتههای اصلی به عمل آمده در طول مصاحبهپرسش

تشریح عملکرد یک یا چند تن از »و همچنین « کننده در مورد خصایص یک معلم مطلوبمشارکت

بود که در این راستا آموزگاران « ی تحصیل خود و دلیل مطلوب تلقی کردن ایشانمعلمان مطلوب دوره

های صورت های خود پرداختند و اظهاراتشان ثبت گردید. سپس مصاحبهآموزان به بیان دیدگاهدانشو 

های کیفی نیز با روش تحلیل هفت ها دادهگرفته به طور دقیق به رشته تحریر درآمد. تجزیه و تحلیل

ا و ای کلایزی صورت گرفت. مراحل تجزیه و تحلیل به روش کلایزی از دیدگاه پراوینمرحله

 گردد.ذکر می 1( ذیل طرح شکل شماره 2021) 2ساسیکومار
 

 ( مراحل تحلیل داده به روش کلایزی1)شکل 

 

های به دست آورن یک مفهوم کلی از متن: در پژوهش حاضر ابتدا هر یک از مصاحبه -گام نخست

محقق ها توسط صورت گرفته به طور دقیق و کلمه به کلمه نگاشته شد؛ سپس هر یک از مصاحبه

 مورد مطالعه قرار گرفت تا بینشی جامع از آن حاصل گردد.

                                                           
1. Semi-structured Interview 

2. Praveena & Sasikumar 

کسب مفهوم 

کلی از متن

استخراج 

عبارات مهم

فرمول بندی 

معانی

استخراج 

مضامین

توصیف جامع 

پدیده

تشریح ساختار 

بنیادی پدیده

اعتبارسنجی 

یافته ها
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ها جمله به جمله بررسی گشته و جملات و عبارات استخراج عبارات مهم: متن مصاحبه -گام دوم

 دارِ مرتبط به موضوع اصلی پژوهش، از سایر جملات تفکیک شدند. مهم و معنا

م، به معانی فرموله شده تبدیل شده و از این بندی معانی: عبارات و جملات مهفرمول -گام سوم

 طریق تلخیص مطالب صورت گرفت. 

های سازماندهی معانی فرمول بندی شده در دسته هایی از مضامین: در این مرحله، کد -گام چهارم

اولیه از نکات برجسته و مرتبط به موضوع نوشته شد؛ به علاوه، پس از ویرایش و نهایی شدن کدها، از 

 ها، مضامین فرعی پژوهش نیز استخراج گردید. بندی آنستهطریق د

ترِ مضامین اصلی قرار بندی کلیتوصیف جامع پدیده: مضامین فرعی مشابه در دسته -گام پنجم

 گرفتند. 

ها برای جلوگیری از تکرار، بصورت واضح و مختصر تشریح ساختار بنیادی پدیده: یافته -گام ششم

بندی و ی تکراری و البته ضمن در نظر داشتن اهداف پژوهش، تقسیمبیان شده و با حذف کدها

 تلخیص نهایی بر مبنای مضامین به دست آمده صورت گرفت.

های مطالعه: در روند مراحل انجام کار، از روش بازبینی توسط اعضا اعتبارسنجی یافته -گام پایانی
کنندگان به ایشان بازگشت داده شرکتاستفاده شد به این صورت که کدهای استخراج شده از سخنان 

های حاصل از شد تا اعتبار آن توسط ایشان بررسی گردد. همچنین به جهت اعتباربخشی دادهمی
ها، دو های مختلفی صورت گرفت؛ از جمله اینکه به جهت افزایش صحت دادهپژوهش کیفی، فعالیت

، به بررسی و میزان باورپذیری تفسیرهای تن از متخصصان تعلیم و تربیت آشنا با ماهیت مسئله پژوهش
ها، از راهبرد به عمل آمده از سوی پژوهشگر، پرداختند. همچنین جهت افزایش انتقال پذیری یافته

چند سویه سازی پژوهشگر )از طریق استفاده از نظرات متخصصان ضمن مراحل تحلیل و تفسیر 
ق، ابتدا با تهیه شواهد و مدارک کافی پیرامون ها( استفاده شد. به علاوه، سعی شد در طول تحقیداده

های مورد مطالعه، زمینه موضوع مورد مطالعه و سپس ارائه اطلاعات گردآوری شده به طور دقیق، رویه
های تحقیق، و شرایط پژوهش به صورت واضح توصیف شوند. از دیگر سو، جهت تاییدپذیری یافته

برداری دقیق پاسخ ها و یادداشتآوری، تحلیل دادهیند جمعتلاش شد تا با توضیح جزئیات کافی از فرآ
ها کنترل شود؛ کنندگان در ارتباط با هر سوال، تا حد امکان انتظارات ذهنی محقق از یافتهمشارکت

کنندگان درخصوص دوران ی مشارکتهمچنین، سعی شد تا با پرسش در خصوص تجربیات زنده
ها جلوگیری شده و تاییدپذیری رف دانش نظری ایشان به پاسختحصیل و معلمان سابق خود از ورود ص

 ها تامین شود.یافته
 

  هایافته
ی ی دوم ابتدایی دربارهآموزان دورهی ادراک معلمان و دانشهدف از انجام این پژوهش، مقایسه

ساختاریافته با  ی نیمههای تحقیق از طریق مصاحبهباشد. از این رو، دادههای معلم مطلوب میویژگی
ها به طور ها، ابتدا متن مصاحبهآموزان گردآوری شدند. جهت تجزیه و تحلیل دادهمعلمان و دانش

دقیق و کلمه به کلمه بر کاغذ پیاده گردید؛ سپس هر مصاحبه مورد مطالعه قرار گرفت تا یک مفهوم 
و بینش کلی از متن آن به دست آید. 
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دار مرتبط به موضوع اصلی پژوهش تفکیک شدند؛ سپس این عبارات، به معانی فرموله له به جمله بررسی و جملات و عبارات مهم و معناها جمدر گام دوم، متن مصاحبه

تند. لازم بندی کلی مضامین اصلی قرار گرفهای موجود، در دستهها استخراج شدند و در نهایت براساس شباهتشده تبدیل و تلخیص گشتند. در مرحله بعدی، زیرمضمون

فرآیند ذکر شده  4و  3شد تا اعتبار آن بررسی گردد. جداول کنندگان به ایشان بازگشت داده میبه ذکر است که در مراحل کار، کدهای استخراج شده از سخنان شرکت

 دهند.را نشان می

 ی آناندیدگاه معلمان و فرآیند کدگذاری مصاحبه (3)جدول 

 شدهمعانی فرموله  های مهمعبارت
زیر 

 هامضمون

های مضمون

 اصلی

دارای توجه به  –ظاهر مرتب -پوشش دارای تناسب رنگ -شاد، راحت، رنگی، به روز، مناسب، روشن ، پاکیزه،آراسته پوشش مرتب،

پوششی در  -پوشش ساده -ظاهر شاداب -پوشش متنوع -آموزانپوشش متناسب با جنسیت و دوره تحصیلی دانش –پوشش و ظاهر

پوشش متناسب با محیط –پوشش اسلامی –پوشش قانونی -پوشش متناسب با وضع اقتصادی محیط اشتغال –چارچوب عرف جامعه

 گشاده رو بودن –نداشتن پوشش خشک و رسمی -پوشش مناسب و در شأن وجهه معلمی  –آموزشی

 نوع پوشش معلم

 

 چهره معلم

های ویژگی

 ظاهری

های ویژگی

جدی در عین حال خوش  -فروتن –پذیرمسئولیت –باحوصله -دلسوز -با آرامش –شوخ طبع -دارای وجدان کاری -صبور -مهربان فردی

اهل  -تلاشگر -منظم -دارای جدیت -خود برتربین نبودن –بد خلق نبودن -اهل قضاوت نبودن –اهل تمسخر کردن نبودن –اخلاق

دارای  -خوش برخورد -هدفمند –دارای زبان بدن و حرکات مناسب -سنجقعیتمو –توانمند -پویا -تاثیرگذار -شناسزمان –مطالعه

 دارای شخصیتی پرورش یافته -پذیر با محیطانطباق –نگرآینده –های جدیددارای ایده -خلاق -شخصیت کاریزماتیک

 های درونی معلم ویژگی

های نسبتا پایدار ویژگی

 شخصیت معلم

های ویژگی

 شخصیتی

آشنا به  -آموزان با نیازهای ویژهتوانایی در شناسایی به موقع دانش -دارای توانایی علمی –های تنبیهیآشنا به روش -حرفهمتخصص در 

دارای  -آموزانکننده اهداف نظام آموزشی و دانشدرک –دارای توانایی انتقال مطلب و فن بیان -دارای معلومات بالا -فنون تدریس

 آشنا با فناوری -دارای علم به روز  -ای گوناگونهاطلاعات به روز در حیطه

های مرتبط با ویژگی

دانش تخصصی و مرتبط 

 با حوزه کاری

های ویژگی

 علمی

های ویژگی

 تخصصی
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 ی آناندیدگاه معلمان و فرآیند کدگذاری مصاحبه (3)جدول ادامه 

 معانی فرموله شده های مهمعبارت
زیر 

 هامضمون

های مضمون

 اصلی

ریزی و آمادگی پیش از دارای برنامه -آموزش عینی –آموزان در آموزشدرگیرکننده دانش -تدریس خوب، مفهومی، متنوع، خلاق،  

آموزش همراه با   -گیری از امکانات فیزیکی مدرسه )مانند حیاط( و وسایل کمک آموزشی جهت آموزش بهره -تدریس دقیق –تدریس

دارای تدریس قابل قبول از منظر والدین، دانش آموزان  -از طریق روش نمایشی آموزش –، دست ورزیبازی، شعر، داستانگویی و نمایش

آگاهی  -ریزی برای فرآیند آموزشبرنامه -آموزانانتخاب روش تدریس متناسب با تمام دانش–دهی با عشق و شوقآموزش –و خود

 -تسریع کننده فرآیند یاددهی یادگیری -های آموزش تعاملیری از روشگیبهره  -بیانی شیوا و مناسب –داشتن نسبت به مواد آموزشی

آموزان و متناسب با آموزش متناسب با سن و علایق دانش –ایجاد انگیزه ضمن تدریس -استفاده از گروه و یادگیری از طریق همسالان

استفاده از  -ارزشیابی مستمر -آموزانپاسخگویی به سؤالات دانش -گیری از تکالیف متنوع، تازه، عملکردی و هدفداربهره -محیط

 آموزان فت تحصیلی دانشتوجه به پشتکار، توانایی، یادگیری و پیشر –ارزشیابی اصولی و مناسب -های ارزشیابی مناسبشیوه

های مربوط به ویژگی

های پیش از فعالیت

 تدریس

هایی در خصوص ویژگی

های ضمن فعالیت

 تدریس

های مرتبط با ویژگی 

 امور پس از تدریس

های ویژگی

 آموزشی

های ویژگی

 تخصصی

دارای  -حواشی و مسائل شخصی به کلاس درسعدم ورود  -آموزانکلاسی قانونمند همراه با درک دانش -دارای توانایی مدیریت کلاسی

ورود با اشتیاق به  -وارد نکردن مشکلات خارج کلاس به محیط درون آن -توانایی برقراری قوانین همراه با آزادی به جا -کلاسی بانشاط

دادن  -بری کلاسراه -مدیریت زمان -برقرارکننده نظم در کلاس -های کلاستوجه مستمر به فعالیت –دارای کلاسی جذاب -کلاس

 آموزانآزادی عمل به دانش

های مربوط به ویژگی

هدایت فضا، زمان، 

ها و قوانین فعالیت

 کلاس

های ویژگی

رهبری 

 کلاس

 –افزایش جدیت با بالا رفتن دوره تحصیلی -آموزانتحصیلی دانش یرفتار متناسب با پایه –آموزاننوع برخورد متناسب با جنسیت دانش

 -آموزانعدم تبعیض میان دانش -آموزانمناسب و منطقی با اشتباهات دانش یمواجه -برخورداری از توانایی ارتباط کلامی مناسب

دارای رفتار متناسب با فرهنگ و پیشینه تحصیلی  -ایجادکننده انگیزه -دارای رفتاری سنجیده و با احترام -آموزاحترام گذاشتن به دانش

اعمال  –آموزتوجه به شخصیت، اعتماد به نفس و آبروی دانش -دارای برخوردی مؤدبانه -دارای رفتار و کرداری مناسب –آموزدانش

دارای  -ایثارگر –مستبد نبودن –عبوس نبودن –دهندهآرامش -دارای سختگیری به جا -عدم تنبیه فیزیکی -سختگیری به اندازه

 لفهای تحصیلی مختهای متفاوت در دورهویژگی

های مربوط به ویژگی

رفتار و کردار معلم در 

کلاس که به وضوح 

جنبه عینی و نمود 

 بیرونی دارد

های ویژگی

 رفتاری

های ویژگی

 ایحرفه
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 ی آناندیدگاه معلمان و فرآیند کدگذاری مصاحبه (3)جدول ادامه 

 معانی فرموله شده های مهمعبارت
زیر 

 هامضمون

های مضمون

 اصلی

مأنوس با پایه  -آموزانمأنوس با دانش -آموزاندارای رابطه دوستانه و عاطفی با دانش –صمیمی بودن –آموزانارتباط خوب با دانش 

هم صحبت شدن با  -آموزانی صمیمانه اما متعادل با دانشدارای رابطه –آموزاندارای ارتباط مؤثر با دانش –تحصیلی مشغول به کار

 مند به معلمیعلاقه -نوازشگر –دارای تجربه و درک متقابل -آموزانهمدل با دانش -آموزانکننده دانشدرک –آموزاندانش

اشاره به ابعاد رابطه 

عاطفی مناسب با 

 آموزاندانش

 

 علاقه به معلمی

های ویژگی

 عاطفی

های ویژگی

 ایحرفه

 دهندهاهمیت –های دینیدارای آموزش –اهمیت به تربیت اخلاقی -آموزاندارای توجه به رشد فکری دانش -دهنده نکات اخلاقیآموزش

دارای توجه به پرورش همه  –آموزاندارای انتظارات بالا در پرورش دانش –کننده انسان و شهروند مطلوبتربیت –آموزانبه نظم دانش

دارای تشویق و  -آموزانفت تحصیلی دانشتشویق پیشر -استفاده از تشویق کلامی -آموزانتشویق کردن دانش -آموزانی دانشجانبه

مند علاقه –دهنده امور فوق برنامه )مانند آموزش آیت الکرسی(انجام –آموزان نسبت به علمایجادکننده اشتیاق در دانش  -تنبیه به جا

دارای درجات بالای  –دارای نقش الگویی -آموزانموفقیت درسی و عاطفی دانش یکننده زمینهفراهم –آموزان به درسنمودن دانش

 آموزان برای آینده و زندگی در اجتماعکننده دانشآماده -شخصیت خود و دارای توجه به خودسازی دهندهپرورش –اعتقادی

اشاره به رشد و پرورش 

آموزان در ابعاد دانش

 مختلف توسط معلم

 

فراتر رفتن از وظایف 

 رسمی معلمی

های ویژگی

 پرورشی

واقف به انتظارات  -آشنا به شیوه تعامل با والدین -های معقول والدیندارای توجه به خواسته -آموزان دارای ارتباط موثر با والدین دانش 

ها طرح درخواست -توجیه کننده والدین درخصوص روش کار خود -آموزانای صمیمانه با والدین دانشدارای رابطه -آموزانوالدین دانش

دهنده به اهمیت -دارای تعامل و ارتباط مؤثر با همکاران -مندی از تجربیات سایر همکارانبهره -هابه وضعیت اقتصادی خانواده با توجه

دارای توجه به وضعیت بهداشت و سلامت  –آموزانکننده به دانشتوجه –آموزاندارای توجه به سخنان دانش –آموز و آینده ویدانش

 –آموزانآشنا به ویژگی دانش -آموزانهای فردی دانشدارای توجه به تفاوت –آموزاناختی همه جانبه از دانشدارای شن -آموزاندانش

دهی به ورزش اهمیت -آموزانتوجه به ابعاد وجودی دانش –آموزانتوجه به نیازهای دانش -استعدادیابی –آموزانتوجه به استعداد دانش

 آموزان(و بازی )به علت درخواست دانش

اشاره به ارتباط معلم با 

سایر ارکان نظام تعلیم و 

 تربیت

 

پذیرش عاملیت 

 آموزاندانش

های ویژگی

 تعاملی
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 ی آنانآموزان و فرآیند کدگذاری مصاحبهدیدگاه دانش (4)جدول 

 معانی فرموله شده مهم هایعبارت
زیر 

 هامضمون

های مضمون

 اصلی

پوشش  -پوشش معمولی -استفاده از پوشش دلخواه –پوشش ساده –پوشش رسمی –باحجاب  -پوشش مناسب –پوشش رنگی

 روخوش –قد بلند و زیبا -تن صدای مناسب -ظاهر خوب دارای –گشاده رو -متنوع

 حالات چهره معلم

 پوشش معلم 

 فیزیکی معلمشرایط 

های ویژگی

 ظاهری

های ویژگی

 –مشربخوش –خوش خنده -دلسوز -احساساتی -با اخلاق -جدی در عین حال مهربان و -صبور –شوخ طبع -خوش اخلاق -مهربان فردی

دارای  -منظم -موقعیت سنج -خوش قول -خوش برخورد -کنندهحمایت –یاری رسان -کوشا -خود برتربین نبودن -لجباز نبودن

 گرآینده -شخصیت کاریزماتیک

 خلقیات معلم

 های معلمنگرش

)ویژگی درونی و پایدار 

 شخصیت  معلم(

های ویژگی

 شخصیتی

 متخصص بودن معلم در کار خود
اشاره به دانش و تسلط  

 معلم

های ویژگی

 علمی

های ویژگی

 تخصصی

استفاده از  –فرآیند یاددهی یادگیری و استفاده از حضور ایشان درگیرکننده دانش آموزان در -دارای شیوه آموزش همراه با بازی

دارای تدریسی متناسب با فهم  –گیرنده از روش آموزش همسالانبهره –تدریس دقیقدارای  –توضیحات شفاف در تدریس

گیرنده از وسایل رهبه –استفاده از فناوری در تدریس -دارای شیوه آموزش عینی –نکات جدید و مهم دهندهآموزش –آموزاندانش

استفاده از تکالیف  -های تدریس جدید و متنوعدارای روش –آموزان به تدریسکننده توجه دانشجلب -ورزیکمک آموزشی و دست

کننده آماده -کننده اشکالات و ابهامات درسیرفع –استفاده از تکالیف مرتبط با درس –ندادن تکالیف زیاد و سخت -خلاق

ارزشیابی جهت یادگیری بیشتر و رفع  -آموزاندارای ارزشیابی مستمر جهت یادگیری بهتر دانش -ارزشیابی آموزان برایدانش

اختصاص زمان برای  -های متنوعاستفاده از ورزش -های کلاسیسختکوش و طراحی کننده ارزشیابی -آموزاناشکالات دانش

دارای  -آموزانکمک و توجه به یادگیری دانش -ر آموزش مجازیدارای پیگیری مستمر امر آموزش حتی د –آموزانیادگیری دانش

 آموزاندارای توجه به توانایی دانش -آموزانتوجه به پیشرفت تحصیلی دانش

های مربوط اشاره به ویژگی

به کل فرآیند آموزش توسط 

 معلم

)پیش از تدریس تا پس از 

 آن(

های ویژگی

 آموزشی
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 ی آنانآموزان و فرآیند کدگذاری مصاحبهدیدگاه دانش (4)جدول 

 معانی فرموله شده های مهمعبارت
زیر 

 هامضمون

های مضمون

 اصلی

 برقرارکننده نظم در کلاس
اشاره به رهبری امور کلاس 

 توسط معلم

های ویژگی

رهبری 

 کلاس

های ویژگی

 تخصصی

  -آموزعدم فریاد کشیدن بر سر دانش -آموز به ویژه در جمعرفتار مناسب با دانشدارای  -آموزانعدم تبعیض میان دانش -خوش رفتار

عدم  -عدم استفاده از تنبیه -داشتن سختگیری به جا –عدم سختگیری زیاد –احترامی به ایشانآموزان و عدم بیاحترام به دانش

ارزش قائل   -آموزانام به عقاید و خواسته دانشاحتر -آموزانوقت گذاشتن برای دانش -عدم سختگیری بیش از حد –جریمه دهی

 خودرأی نبودن –آموزانشدن برای دانش

اشاره به رفتار و کردار معلم 

در کلاس که جنبه عینی 

 دارد

های ویژگی

 رفتاری

های ویژگی

 ایحرفه

 -آموزانشرایط دانش کنندهدرک –آموزاندارای رابطه مناسب و صمیمانه با دانش –آموزانخوب با دانشعاطفی دارای ارتباط 

 آموز جهت ایجاد حس صمیمیتپوشش مشابه دانش -آموزمشابهت به مادر دانش -آموزان حین ناراحتی ایشانصحبت با دانش

رابطه عاطفی مناسب با 

 آموزاندانش

همدلی و صحبت با 

 آموزاندانش

های ویژگی

 عاطفی

کننده تشویق –دارای توجه به آموزش قرآن -آموزاننماز خواندن دانش توجه به -آموزانکننده به رشد اخلاقی دانشتوجه

های فوق انجام آموزش –سپردن مسئولیت جهت تشویق به بهبود درسی و اخلاقی -تشویق کلامی -آموزان به کمک جایزهدانش

مسائل روز جامعه با  صحبت درخصوص -برنامه کلاسی )مانند آموزش آیت الکرسی، آموزش کامپیوتر و ارسال فیلم کوتاه(

کننده امکان موفقیت برای فراهم –به وجودآورنده فضای رقابت سالم -ریزیهای مطالعه و برنامهروش دهیآموزش –آموزاندانش

 -جهت دستیابی به سطوح بالاتر ارزشیابی توصیفی یا سهولت در ارزشیابی(آموزان آموزان )مانند یاری رساندن به دانشدانش

 دارای نقش الگویی -مند شدن به درسشرایط علاقه ایجادکننده

اشاره به رشد و پرورش 

آموزان در ابعاد مختلف دانش

 توسط معلم

فراتر رفتن از حدود وظایف 

 رسمی معلمی

های ویژگی

 پرورشی
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 ی آنانآموزان و فرآیند کدگذاری مصاحبهدیدگاه دانش (4)جدول ادامه 

 معانی فرموله شده های مهمعبارت
زیر 

 هامضمون

های مضمون

 اصلی

دارای توجه  –آموزدهنده به دانشاهمیت –آموزاندارای توجه به استعداد دانش -آموزانسنجش عملکرد خود و نظرخواهی از دانش

آموزان و کمک به های دانشدارای توجه به صحبت –آموزاندارای توجه به نظرات دانش –آموزانهای معقول دانشبه خواسته

دارای توجه به تفریح و  -آموزان مانند گرسنگی، تشنگی، استراحت و تحرکدارای توجه به نیازهای فیزیولوژیک دانش –ایشان

موزان مانند آتوجه داشتن به اقتضای سنی دانش -دارای توجه به بازی -آموزانبازی کردن همراه دانش -آموزانسرگرمی دانش

آموزان )مانند نمایش فیلم برای های مورد علاقه دانشتوجه داشتن به فعالیت -هاهمراهی کردن ایشان با رعایت چارچوب

آموزان با مناطق دیدنی، نقل شعر و داستان، معرفی فیلم و کتب مناسب آموزان، ایجاد تنوع در کلاس درس، آشنا نمودن دانشدانش

درگیرکننده والدین در تکمیل فرآیند یاددهی  -هنردارای توجه به ورزش و  -های مختلف(رگزاری جشنآموزان و بسن دانش

 یادگیری

اشاره به پذیرش عاملیت 

آموزان در فرآیند دانش

 تعلیم و تربیت

 

توجه به نیازها و اقتضائات 

 آموزانسنی دانش

های ویژگی

 تعاملی

های ویژگی

 ایحرفه

 

های معلم مطلوب را ذیل سه مضمون اصلی و نُه ی ابتدایی درخصوص ویژگیآموزان دورهتوان ادراک معلمان و دانشها، مشخص شد که مییافتهبندی پس از دسته

 های ادراک این دو گروه خواهیم پرداخت.ها و تفاوتتر شباهتبه بررسی دقیق زیر مضمون طبقه بندی نمود. در ادامه

 آموزانو دانشهای ادراک معلمان شباهت 

در سطح کلان دارای ساختار مفهومی « معلم مطلوب»آموزان، از مفهوم ها نشان داد که ادراک هر دو گروه یعنی معلمان و دانشهای حاصل از مصاحبهبررسی داده

ها دهند. از طرفی، در زیرمضمونای قرار میو حرفه های فردی، تخصصیی اصلی شامل ویژگیهای معلمان مطلوب را در سه دستهمشابهی است؛ زیرا هر دو گروه، ویژگی

پرورشی و تعاملی نیز مشابهت قابل توجهی وجود داشت و هر دو گروه نُه زیر مضمون شامل صفات ظاهری، شخصیتی، علمی، آموزشی، رهبری کلاس، رفتاری، عاطفی، 

 دهد.میساختار مضامین اصلی و فرعی به دست آمده را نشان  2را نام بردند. شکل 
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 ها( ساختار مضامین اصلی و فرعی استخراج شده از داده2)شکل 
 

آموزان، افزون بر ساختار کلی ذکر شده، در سطح کدهای اولیه نیز مشاهده هم پوشانی معلمان و دانش

ای که شماری از کدهای استخراج شده در هر دو گروه، عینا یا با معنایی بسیار نزدیک شود؛ به گونهمی

 نماییم:  . در ادامه این جزئیات را مطالعه میتکرار شده است

ده رویی، استفاده از پوشش یک معلم مطلوب با صفاتی همچون گشا« های ظاهریِویژگی» -

آموزان شناسایی شد. به عنوان مثال رنگی، متنوع، مناسب، اسلامی و ساده توسط معلمان و دانش

های ظاهری پوشش به عنوان بخشی از ویژگی شونده درخصوص ابعاد گوناگونآموزگار محترم مصاحبه

ها از لحاظ ظاهری لباس روشن پوشیدن خیلی مهمه. بچه»معلم مطلوب اینطور اظهار نظر نمودند: 

ها بگیم مرتب باشن مهمه خودمون اینطور کنن. تمیزی هم خیلی مهمه. ما میخوایم به بچهدرک می

هیچوقت مشکی (. »22شونده شماره زگار مصاحبه)آمو« باشیم. آراستگی، شاد بودن و تمیزی مهمه.

 (40شونده شماره آموز مصاحبه)دانش« نپوشه همیشه رنگی رنگی بپوشه که دلمون شادشه.

شونده به منظم بودن، داشتن معلمان مطلوب، هر دو گروه مصاحبه« های شخصیتیِویژگی»ذیل  -

رد بودن و داشتن شخصیتی کاریزماتیک، سنجی، خوش برخوی تلاشگری یا کوشا بودن، موقعیتروحیه

نگری و خود مهربانی، صبوری، شوخ طبعی، دلسوز بودن، جدیت داشتن، خوش اخلاق بودن، آینده

یه »کنیم: برتربین نبودن معلمان مطلوب اشاره نمودند. بخشی از این نظرات را در ادامه مشاهده می

رو میومد خوند ی کتابی که میخلاصه معلمم راهنمایی داشتم. خودش خیلی اهل مطالعه بود.

معلم پارسالمون[ اخلاقش خوب (. »]12شونده شماره )آموزگار مصاحبه« کرد.سرکلاس تعریف می

کردیم! معلم امسالمونم اینجوریه. هر دو شوخ خندید. حال میگفت، میکرد. میبود. بداخلاقی نمی

 (.30شونده شماره آموز مصاحبه)دانش« کردیم.بودن. اصلاً سر کلاسشون احساس شادابی می

معلم مطلوب

ویژگی های حرفه ای

رفتاری

عاطفی

پرورشی

تعاملی

یویژگی های تخصص

علمی

آموزش

رهبری کلاس

ویژگی های فردی

ظاهری

شخصیتی
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معلمان « علمیِ ویژگی»آموزان به عنوان متخصص بودن در کار معلمی، از جانب معلمان و دانش -

وقتی کلاسا و کارگاه ضمن »نماییم: شود. در ادامه نظرات ایشان را مطالعه میمطلوب قلمداد می

ض تو ذهنت هست ]که[ من باید با چماق خدمت برگزار میشه خودتو موظف کنی بری. یک پیش فر

سال  30های جدید آشنا میشی. روش تدریستو تا برم چون بچه ها شلوغ کارن. میری دوره با روش

ادامه ندی. هر روز علم و دانشتو ببری بالا عقب نمونی. معلم مطلوب یعنی با تکنولوژی جدید آشنا 

کلاس (. 17شونده شماره مصاحبه)آموزگار « .آموز درس براش سخت و یکنواخت نباشهباشی تا دانش

داد. مخصوصا قرآن. خوندیم، مو به مو توضیح میسوم آقای ...؛ مثلا اونموقع باید توی گوشی درس می

 (. 34شونده شماره آموز مصاحبهخودشم قاری قرآن بود )دانش

آموزان، در ن و دانشمعلمان مطلوب از منظر هر دو گروه یعنی آموزگارا« های آموزشیِویژگی» -

آموزان(، حین تدریس )تدریس خوب و سه بخش پیش از تدریس )ایجاد انگیزه و جلب توجه دانش

ورزی در امر های نوین تدریس، استفاده از بازی و دستگیری از روشدقیق با توضیحات گویا، بهره

گیری از حضور ایشان، بهره یادگیری و استفاده-آموزان در فرآیند یاددهیآموزش، درگیر نمودن دانش

ها، استفاده از از روش آموزش همسالان، عینیت بخشی به آموزش و همینطور انجام عملی فعالیت

آموزان در ارائه تدریس، پاسخگویی وسایل کمک آموزشی، در نظر داشتن شرایط کلاس و نظرات دانش

آموزان، توجه داشتن به ری دانشدهی از طریق رفتار خود، توجه به یادگیبه سوالات درسی، آموزش

آموزان( و پس از تدریس )انجام ارزشیابی مستمر، توجه به پیشرفت تحصیلی توانایی دانش

علاقه به معلم خیلی مهمه. »گیرد. نظرات ارزشمند ایشان به این شرح است: آموزان( قرار میدانش

شدم. معلم شدم؛ قبول نمیو خورده میشدم. نُه دادن قبول نمیی ریاضی رو میی ابتدایی برگهدوره

کرد پای تخته. آورد پای تابلو. مهربون بود. تشویق میداد. منو میراهنماییم ریاضی خوب درس می

کردیم معلم پارسال[ تقلب می(. »]1شونده شماره )آموزگار مصاحبه« اصلا به معلمی علاقمند شدم.

دادیم. امسال گرفتیم امتحان میداد یاد مییح میگفت اگه بلد نیستی بگو من توضیح بدم. توضمی

 (.28شونده شماره آموز مصاحبه)دانش« کنه!کنیم( برگه ما رو پاره میزنیم )تقلب میچاپ می

شونده به برقراری نظم در معلمان مطلوب، هر دو گروه مصاحبه« رهبری کلاسِ ویژگی»ذیل  -

ی اول و اولویت مطلوبیتِ[ معلم مطلوب در وهله»]ثال، کلاس توسط معلم اشاره نمودند. به عنوان م

شونده )آموزگار مصاحبه.« ها و ... بندیها، بودجهاز دیدگاه من کلاسداریه. مدیریت زمان، مدیریت بچه

نماینده هایی رو بذاره که بتونه کلاس رو اداره کنه تا کلاس بی نظم نشه سر و صدا (. »13شماره 

 (.33شونده شماره مصاحبهآموز  )دانش« نیاد.

آموزان اشاره شد، معلمان مطلوب که توسط هر دو آموزگاران و دانش« های رفتاریِویژگی» -

آموزان و توجه به تکریم شخصیت ایشان، تبعیض عبارتند از داشتن رفتار مناسب و با احترام با دانش

به اندازه و استفاده نکردن از  قائل نشدن میان شاگردان، اعِمال سختگیری فقط به صورت به جا و

یه زمانی خیلی »خوانیم: تنبیه و در نهایت خودرأی نبودن معلم. در ادامه بخشی از این نظرات را می

ها نوشتم که اگه مثلاً فلان متن ای بود. من اون زمان بچه بودم و توی قرآن از این متنمسائل خرافه

تونست های ما پر شد این متنه! معلم میه! کل کتاب قرآنرو ننویسی تا پنج روز دیگه این اتفاق میفت
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رفتار بدی داشته باشه ولی نشست منطقی صحبت کرد؛ به این دلیل کارت بد بوده. اینجوری نبود 

ها فرق بین بچه(. » 22شونده شماره )آموزگار مصاحبه« جلوی اون همه آدم غرور منو بشکنه.

ذاشت. مه مهربون بود. الان میرم کلاس زبان. اونم فرق نمیذاشت. این منو خوشحال کرد. با هنمی

 (.29شونده شماره آموز مصاحبه)دانش« من ایشونو خیلی دوست داشتم و الان دلتنگشم.

ارتباط یک معلم مطلوب عبارتند از « های عاطفیِویژگی»آموزان، از منظر آموزگاران و دانش -

آموزان، هم صحبت بودن با دانش آموزان و درک دانشخوب، عاطفی و رفتاری صمیمانه داشتن با 

های اکثر معلمای ما طوری بودن که بیشتر رسمی با برخوردهای تند، با چارچوب» نمودن ایشان.

اداری خشک ولی معلم داشتیم اومد صمیمی برخورد کرد. حس کردیم برادر بزرگتر ماست. اون انگار 

دوست دارم ]معلم[ مهربون باشه. مثل (. »17ده شماره شون)آموزگار مصاحبه« با همه فرق داشت.

تونست باهاشون راحت باشه. آدم بتونه سوال دادن هم آدم میمعلم امسال یا سوم. هم خوب درس می

« تونستی به پدر مادر بگی بتونی به معلم بگی.بپرسه. اگه مشکلی پیش اومد مدرسه بودی نمی

 (.10شونده شماره آموز مصاحبه)دانش

ها اشاره کردند، آموزان مشترکاً به آنمعلم مطلوب که معلمان و دانش« هایِ پرورشیویژگی» -

دهی آموزان، آموزشدهی نکات اخلاقی و توجه به رشد اخلاقی دانششامل موارد زیر است: آموزش

هبود شرایط نکات و مسائل دینی، استفاده از انواع تشویق به ویژه بصورت کلامی در امور مختلف مانند ب

درسی یا اخلاقی، توجه به امور فوق برنامه کلاسی مانند آموزش آیت الکرسی یا آموزش کامپیوتر و 

ها، در شرح وظایف رسمی معلمان و الگو بودن معلم در وهله اول. در حقیقت، این دسته از ویژگی

اهمیت است. بعضی  آموزان بسیار حائزچارچوب آموزش کتب قرار ندارد اما برای رشد شخصیت دانش

ما امروزه در چیزای ساده مشکل داریم تا درس خوندن. معلم »ها به این شرح است: از این دیدگاه

)آموزگار « مطلوب کسیه که همه جهات شاگرد رو ببینه. فقط به تدریس نپردازه؛ به پرورش توجه کنه.

گفت دیگه بده. مثلاً خودش می مثلاً ]معلم[ همراه درس به ما آموزشای(. »14شونده شماره مصاحبه

 (.38شونده شماره آموز مصاحبه)دانش« دادم.کردن کامپیوترم درس میها اذیت نمیاگه بچه

دادن به  اهمیتمعلمان مطلوب، موارد اهمیت دادن به ورزش، « های تعاملیِویژگی»در مورد  -

آموزان، توجه اشتن به استعداد دانشآموزان، توجه دآموز، توجه داشتن به سخنان و نظرات دانشدانش

دهی به ورزش میان آراء معلمان و آموزان، توجه و استفاده از بازی و اهمیتکردن به نیازهای دانش

داد. کرد. اهمیت میها رو آدم حساب میمعلم ما[ بچه»]آموزان مشترک بود. به عنوان مثال، دانش

گفت چرا درس نخونه؟ ذاشتن بچه ادامه تحصیل بده مینمیکرد اونایی که حتی خانواده رو دعوت می

معلم زبانم هم مهربون بود. خیلی (. »12شونده شماره )آموزگار مصاحبه« های خودش هستن.انگار بچه

پرسید به نظرتون من خوبم یا خونه. حتی گاهی مثل شما میبا آدم حرف میزنه. میشینه درس می

 (.12شونده شماره آموز مصاحبهش)دان« بدم. مثل معلم الانمون.

های موجود میان ادراک دو شباهت 5تر، در جدول شماره جهت سهولت مقایسه و بررسی دقیق

 گردد.  گروه ارائه می
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 های معلم مطلوبآموزان درخصوص ویژگیهای ادراک معلمان و دانششباهت (5)جدول 

 

 آموزانهای ادراک معلمان و دانشتفاوت 

های معلم مطلوب، آموزان از ویژگیبا وجود اشتراکات گوناگون در ادراک معلمان و دانش

کدهای کننده در پژوهش وجود داشت. پس از بررسی هایی نیز بین ادراک دو گروه مشارکتتفاوت

 آموزان به شرح زیر آشکار شد:  ها میان ادراک معلمان و دانشها، جزئیات تفاوتحاصل از مصاحبه

معلمان مطلوب از منظر معلمان مصاحبه شونده، عبارت است از توجه به « های ظاهریویژگی» -

با تناسب رنگ راحت و به روز، روشن، داشتن ظاهری مرتب و شاداب، پوششی پوشش و ظاهر خود و 

عدم استفاده از پوشش خشک و رسمی، انتخاب پوشش متناسب با جنسیت، دوره تحصیلی، محیط و 

منطبق بر چارچوب جامعه و و  آموزشی و وضع اقتصادی آن، پوشش مناسب و در شأن وجهه معلمی

دلخواه  پوشش رسمی، معمولی وآموزان معتقدند که معلمان مطلوب دارای قانون، پاکیزه، اما دانش

 خود بوده و ظاهری خوب، تُن صدای مناسب، قدی بلند، زیبا و خوش رو هستند. 

ها، آموزگاران به موارد دیگری از نامبرده در بخش شباهت« های شخصیتیویژگی»علاوه بر  -

اهل مطالعه بودن معلم، زمان شناس بودن، تاثیرگذار بودن، پویایی، توانمندی، داشتن زبان بدن جمله 

داشتن وجدان کاری، عدم بدخلقی، با آرامش بودن معلم، باحوصله  رکات مناسب، هدفمند بودن،و ح

های جدید و فروتنی و عدم تمسخر و قضاوت، خلاق بودن معلم، داشتن ایدهمسئولیت پذیری، بودن، 

دن، یاری رسان بودن، حامی بو آموزان به مواردی همچونپذیری با محیط اشاره کردند و دانشانطباق

 . مشرب بودن و عدم لجبازیبا اخلاق و احساساتی بودن، خوش خنده بودن، خوشخوش قولی، 

 آموزانهای میان ادراک معلمان و دانششباهت هازیر مضمون

 هر دو گروه، بر ظاهر و پوشش معلم تاکید دارند. های ظاهریویژگی

 های درونی و پایدار شخصیت معلم اشاره دارند.هر دو گروه، به ویژگی های شخصیتیویژگی

 های علمیویژگی
را به عنوان حداقل انتظار علمی مطرح « متخصص بودن معلم»هر دو گروه، 

 کنند.می

 آموزشیهای ویژگی
های پیش از تدریس، های آموزشی را در سه سطح فعالیتهر دو گروه، ویژگی

 نمایند.ضمن تدریس و پس از آن دسته بندی می

های رهبری ویژگی

 کلاس
 کنند.را پیش شرط رهبری کلاس تلقی می« نظم»هر دو گروه، 

 یک اصل مهم تاکید دارند.به عنوان « آموزحفظ کرامت دانش»هر دو گروه بر  های رفتاریویژگی

 حائز اهمیت است.« صمیمت، هم صحبتی و درک متقابل»از منظر هر دو گروه،  های عاطفیویژگی

 های پرورشیویژگی
مربی و »دانند؛ بلکه از او به عنوان هر دو گروه، معلم مطلوب را صرفا مدرس نمی

 کنند.یاد می« پرورش دهنده

 دانند.را یک اصل می« آموزانتوجه به نظرات و نیازهای دانش» هر دو گروه، های تعاملیویژگی
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هایی شونده به ملاکمعلمان مطلوب، آموزگاران مصاحبه« های علمیویژگی»خصوص در  -

های تنبیهی، معلومات، توانایی و سطح علمی بالا، آشنایی داشتن با فنون تدریس و روشهمچون 

آموزان با نیازهای ویژه، داشتن توانایی انتقال مطلب و فن بیان، درک ودن به موقع دانششناسایی نم

های گوناگون، آشنا بودن آموزان، داشتن علم و اطلاعات به روز در حیطهاهداف نظام آموزشی و دانش

 آموزان قرار نداشت.با فناوری اشاره نمودند که مد نظر دانش

که آموزگاران به آن اشاره داشتند عبارتند از تسلط بر  ن مطلوبمعلما« های آموزشیویژگی» -

ریزی برای کل فرآیند محتوا و روش تدریس و آگاهی داشتن نسبت به مواد آموزشی، داشتن برنامه

گیری از امکانات فیزیکی مدرسه جهت آموزش مانند استفاده آموزش و آمادگی پیش از تدریس، بهره

ن آموزش با بازی، شعر، داستانگویی و نمایش و استفاده از روش نمایشی، از حیاط مدرسه، همراه کرد

دهی با عشق و شوق، داشتن تدریسی قابل قبول از منظر والدین، دانش آموزان و خود معلم، آموزش

های گیری از روشبندی، بهرهآموزان، تدریس طبق بودجهانتخاب روش تدریس متناسب با تمام دانش

یادگیری، استفاده از گروه در امر آموزش، تدریس  -سریع نمودن فرآیند یاددهیآموزش تعاملی، ت

دهی متناسب محیط، سن و علایق مفهومی، متنوع و به روز، استفاده از روش تدریس تلفیقی، آموزش

آموزان، استفاده از تکالیف هدفدار در عین توجه به تکالیف سنتی، بهره گیری از تکالیف دانش

های ارزشیابی مناسب، منطبق بر آموزش و اصولی و در نهایت وع و تازه، استفاده از شیوهعملکردی، متن

 آموزان.توجه داشتن به پشتکار دانش

آموزان به آن اشاره داشتند عبارتند از آموزش خوب، های آموزشی معلمان مطلوب که دانشویژگی

آموزان، آموزش نکات جدید و دانشاستفاده از فناوری در تدریس، داشتن تدریسی متناسب با فهم 

مهم، استفاده از تکالیف خلاق مرتبط با درس و عدم استفاده از تکالیف زیاد یا سخت، رفع نمودن یا 

آموزان برای کمک به رفع اشکالات و ابهامات درسی بدون عصبانیت و صبورانه، آماده کردن دانش

آموزان، سختکوش بودن و اشکالات دانش ارزشیابی، انجام ارزشیابی جهت یادگیری بیشتر و رفع

آموزان در ساعات های کلاسی توسط خود معلم، ورزش کردن معلم همراه با دانشطراحی ارزشیابی

آموزان کلاس های متنوع، توجه داشتن و کمک به یادگیری تمام دانشتربیت بدنی، استفاده از ورزش

گیری امر آموزش حتی در آموزش مجازی، بهره و اختصاص زمان برای یادگیری ایشان، پیگیری مستمر

آموزانی با سطح بالای ارزشیابی داشتن دانشاز منابع و لوازم کمک آموزشی جهت تکمیل یادگیری، 

آموزان دارای ضعف تحصیلی و توجه نمودن به وضعیت کیفی توصیفی، توجه و کمک کردن به دانش

 آموزان.تحصیلی دانش

ها آموزان به مواردی نظیر توجه معلم به تواناییلازم به ذکر است که هر دو گروه معلمان و دانش

آموزان آموزان در سخنان ارزشمند خود اشاره داشتند؛ با این تفاوت که در نگاه دانشو یادگیری دانش

به آموزش قرآن  شونده این توجه به توانایی از تدریس کمتر ریاضی یا اختصاص زمان بیشترمصاحبه

آموزان بر حسب گیرد؛ در واقع دانشآموز در حین نگارش املا نشأت میو یا توجه به سرعت دانش

های خود باشند، علاقمند رفع شدن شرایط عادت و یا تجربه به جای اینکه به دنبال کشف توانایی

مانند قرآن هستند و تری دشوار مانند رهایی از کلاس ریاضی و جایگزین شدن درس در ظاهر ساده
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. همچنین گیردند و نه بالعکسیا به دنبال هماهنگ نمودن سرعت معلم با خود در زمان نگارش املا می

آموزان و معلمان شوندگان به بُعد یادگیری اشاره داشتند اما میان کلام دانشهر دو گروه از مصاحبه

ور داشتند که معلم مطلوب به یادگیری آموزان باخورد و آن اینکه دانشیک تفاوت مهم به چشم می

آموزان توجه دارد و این تاکید بر حصول اطمینان از یادگیری تمام دانش آموزان در تک تک دانش

 سخنان ایشان مشهود بود.

معلمان مطلوب « های رهبری کلاسویژگی»معلمان شرکت کننده در مصاحبه برخی دیگر از  -

کلاسی خوب و داشتن کلاسی قانونمند همراه با درک دانش آموزان، مدیریت را اینطور توصیف کردند: 

عدم ورود حواشی، مسائل شخصی و مشکلات خارج از کلاس به محیط درون کلاس درس، داشتن 

آموزان، ورود با اشتیاق کلاسی بانشاط و جذاب، برقراری قوانین همراه با اعطای آزادی به جا به دانش

داشتن به کلاس، مدیریت زمان و در نهایت بر عهده داشتن رهبری معلم به کلاس، توجه مستمر 

 کلاس.

آرامش دهنده بودن، عبوس از دیدگاه آموزگاران عبارتند از معلمان مطلوب « های رفتاریویژگی» -

های تحصیلی مختلف، داشتن نوع برخورد متناسب با های متفاوت در دورهنبودن، داشتن ویژگی

آموزان، افزایش جدیت معلمان با ی تحصیلی دانششتن رفتار متناسب با پایهآموزان، داجنسیت دانش

ی مناسب و منطقی با اشتباهات ی تحصیلی، برقراری ارتباط کلامی مناسب، مواجهبالا رفتن دوره

آموزان، ایجاد انگیزه، پرتلاش بودن در امر آموزش، داشتن رفتاری متناسب با فرهنگ و پیشینه دانش

ها از منظر این ویژگی آموزان، داشتن برخوردی مودبانه و در نهایت ایثارگر بودن.انشتحصیلی د

آموزان مصاحبه شده عبارت هستند از خوش رفتار بودن معلم، عدم فریاد کشیدن بر سر دانش

ی آموزان، احترام گذاشتن به عقاید و خواستهآموزان، عدم جریمه دهی، وقت گذاشتن برای دانشدانش

 ها.آنآموزان و ارزش قائل شدن برای دانشدانش

معلمان مطلوب که تنها از جانب آموزگاران به آن اشاره شد، شامل صفات « های عاطفیویژگی» -

ی آموزان و پایهآموزان، مانوس بودن با دانشداشتن علاقه داشتن به معلمی، رابطه دوستانه با دانش

آموزان، داشتن تجربه و آموزان، همدل بودن با دانشانشتحصیلی مشغول به کار، ارتباط موثر با د

آموزان به آن اشاره شد، عبارتند های عاطفی که تنها از جانب دانشدرک متقابل و نوازشگری. ویژگی

آموز جهت ایجاد حس آموز و شباهت داشتن پوشش معلم به دانشمشابهت معلم به مادر دانشاز 

 صمیمیت.

توجه داشتن ی ابتدایی عبارتند از از منظر آموزگاران دوره علمان مطلوبم« های پرورشیویژگی» -

آموزان، تربیت کردن انسان و شهروند مطلوب، آموزان، اهمیت دادن به نظم دانشبه رشد فکری دانش

آموزان، دارای بودن ی دانشجانبه آموزان، توجه به پرورش همهانتظارات بالای معلم در پرورش دانش

آموزان کردن دانش دهی شخصیت خود و توجه به خودسازی، آمادهالای اعتقادی، پرورشدرجات ب

های پرورشی معلمان مطلوب از منظر در همین راستا ویژگیبرای آینده و زندگی در اجتماع. 

آموزان به کمک جایزه، صحبت کردن درخصوص مسائل آموزان عبارتند از تشویق کردن دانشدانش
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ریزی و به وجودآوردن فضای رقابت سالم های مطالعه و برنامهآموزان، آموزش روشانشروز جامعه با د

 در محیط آموزش.

های پرورشی معلمان مطلوب این است که هم معلمان و هم نکته حائز اهمیت در خصوص ویژگی

علاقه  آموزان نسبت به علم،بایست در دانشهایی از جمله اینکه معلم مطلوب میآموزان ملاکدانش

آموزان را فراهم کند اشاره کردند؛ با این تفاوت که یت دانشی موفقو اشتیاق ایجاد نماید و یا زمینه

هایی همچون بالاتر در نظر گرفتن ارزشیابی آموزان، علاقمند شدن به درس از روشاز دیدگاه دانش

ودن مد نظر آموزگاران افتد که طبیعتاً این موضوع به دلیل علمی و مناسب نبتوصیفی اتفاق می

ها یا آموزان بسترسازی آموزگاران برای موفقیت را با سهولت در ارزشیابیباشد. همچنین دانشنمی

دانستند که این توصیفی، برابر می -انواع یاری رساندن جهت دستیابی به سطوح بالای ارزشیابی کیفی

 موضوع نیز مد نظر معلمان نبوده است.

داشتن ارتباط مؤثر با هایی نظیر معلمان مصاحبه شده به ویژگی ،«ی تعاملیهاویژگی»در مورد  -

های معقول والدین، آشنایی با شیوه تعامل با والدین، آموزان، توجه نمودن به خواستهوالدین دانش

ها، توجیه کردن والدین درخصوص ای صمیمانه با آنو داشتن رابطه واقف بودن به انتظارات والدین

گرفتن از تجربیات سایر  ها، بهرهها با توجه به وضعیت اقتصادی خانوادهخود، طرح درخواست روش کار

آموزان، توجه داشتن به کننده به دانشهمکاران و داشتن تعامل و ارتباط موثر با همکاران، توجه

دن به آموزان، توجه نموآموزان، داشتن شناختی همه جانبه از دانشوضعیت بهداشت و سلامت دانش

آموزان و توجه داشتن به ابعاد وجودی آموزان، آشنا بودن به ویژگی دانشهای فردی دانشتفاوت

-درگیر نمودن والدین در تکمیل فرآیند یاددهی آموزان اشاره نمودند؛ از سوی دیگر، عواملی نظیردانش

و اهمیت دادن به  توجه داشتنآموزان، یادگیری، سنجش عملکرد معلم از خود و نظرخواهی از دانش

آموزان، توجه داشتن به تفریح و سرگرمی های معقول دانشتوجه کردن به خواستهدرس هنر، 

آموزان مانند همراهی کردن ایشان با رعایت آموزان، توجه نمودن به اقتضای سنی دانشدانش

لم برای آموزان )مانند نمایش فیهای مورد علاقه دانشها و توجه داشتن به فعالیتچارچوب

آموزان با مناطق دیدنی، نقل شعر و آموزان، ایجاد تنوع در کلاس درس، آشنا نمودن دانشدانش

جزو مواردی بود های مختلف( آموزان و برگزاری جشنداستان، معرفی فیلم و کتب مناسب سن دانش

 بود.آموزان حائز اهمیت شونده به آن اشاره نداشتند اما برای دانشکه معلمان مصاحبه

آموزان به مسأله توجه معلم به نیازهای لازم به ذکر است که هر دو گروه معلمان و دانش

آموزان در سخنان ارزشمند خود اشاره داشتند؛ با این تفاوت که آموزگاران تنها به نیاز استراحت دانش

از نیازهای ایشان تری آموزان باور داشتند که یک معلم مطلوب به طیف گستردهاشاره نمودند اما دانش

توجه خواهد داشت و به مواردی چون نیاز به خوردن، آشامیدن، استراحت کردن و تحرک داشتن 

 اشاره نمودند.

های موجود میان ادراک دو تفاوت 6تر، در جدول شماره جهت سهولت مقایسه و بررسی دقیق

 گردد.  گروه ارائه می



 

 

 
 135                        ی ابتدایی     ای پدیدارشناختی در دورهآموزان: مقایسههای معلم مطلوب از نگاه معلمان و دانشویژگی

 1405تابستان ( / 40)پیاپی  2 شماره /یازدهمسال  /ای معلمفصلنامة توسعة حرفه

https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 
 

 
 
 
 

 

 های معلم مطلوبموزان درخصوص ویژگیآهای ادراک معلمان و دانشتفاوت( 6)جدول 

 هازیر مضمون
 آموزانهای میان ادراک معلمان و دانشتفاوت

 آموزانادراک دانش ادراک معلمان

 های ظاهریویژگی

 نگاه هنجاری و وابسته به بافت

)کد نمونه: پوشش متناسب با 

جنسیت، وضع اقتصادی محیط و در 

 چارچوب قانون(

 نگاه ساده و شخصی

 کد نمونه: پوشش دلخواه خود معلم() 

های ویژگی

 شخصیتی

ای: این صفات درونی، نگاه حرفه

 ای بهتر هستندمبنای عملکرد حرفه

 ) کد نمونه: هدفمند، خلاق(

نگاه حمایتی: این صفات درونی، در 

آموز دانش -ی عاطفی معلمخدمت رابطه

 هستند

 ) کد نمونه: احساساتی، خوش قول(

 علمیهای ویژگی

 نگاه چند لایه و تخصصی

) کد نمونه: فنون تدریس، علم به 

 روز(

 نگاه تک لایه و کلی

 )متخصص بودن(

های ویژگی

 آموزشی

 نگاه طراحی محور و پیش اندیشانه

) کد نمونه: برنامه ریزی، تسلط بر 

 محتوا(

 نگاه تجربه محور و زیست شده

) کد نمونه: آموزش متناسب با فهم 

 آموزان(دانش

های رهبری ویژگی

 کلاس

 نگاه چند وجهی و مدیریتی

) کد نمونه: قانون مداری، توجه به 

 مرزها، زمان بندی(

 نگاه تک بعدی و نیازمحور

 )برقراری نظم(

 های رفتاریویژگی

 نگاه موقعیتی

) کد نمونه: رفتار متناسب با 

 جنسیت، پایه، فرهنگ(

 نگاه ثابت و کرامت طلب

رفتاری، رفتار ) کد نمونه: خوش 

 محترمانه، صرف وقت(

 های عاطفیویژگی

ای عاطفی: عاطفه در نگاه حرفه

 چارچوب نقش معلم

) کد نمونه: همدل بودن، ارتباط 

 موثر(

نگاه شخصی و قیاسی: عاطفه معلم در 

 قیاس با احساسات آشنا

) کد نمونه: مثل مادر، پوشش شبیه 

 آموز(دانش

 های پرورشیویژگی

 و آرمانینگاه کلان 

) کد نمونه: تربیت شهروند مطلوب، 

 خودسازی معلم(

 نگاه عینی و ملموس

) کد نمونه: تشویق به کمک جایزه، 

صحبت کردن درخصوص مسائل روز 

 جامعه(

 های تعاملیویژگی

ای: تعامل با والدین، نگاه شبکه

 آموزانهمکاران، دانش

 نگاه حداقلی به نیازهای جسمانی

ارتباط مؤثر با والدین، ارتباط با  )

های فردی سایر همکاران،  توجه به تفاوت

 (آموزاندانش

نگاه خودمحور و متمرکز بر عاملیت 

 آموزدانش

 نگاه حداکثری و جزئی

)خوردن، آشامیدن، استراحت، 

 تحرک(
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 گیریبحث و نتیجه

و « علم القران، خلق الانسان»اید فرمقرآن کریم آموزش انسان را پیش از آفرینش او طرح کرده و می

رود و سپس از آفرینش )میری، ی جایگاه آموزش است که ابتدا سخن از آن میاین نشان دهنده

ی (. از طرفی، در تعلیم و تربیت رسمی، معلمان مدارس نقش قابل توجهی در زمینه155، ص. 1400

های زیادی از روز و در مجموع ان ساعتآموزآموزان بر عهده دارند؛ زیرا دانشآموزش و پرورش دانش

نمایند. از این رو، های زیادی از عمر خود را در مدارس و در ارتباط با آموزگاران خود سپری میسال

های یک معلم مطلوب از دیدگاه آموزگاران به عنوان افرادی بزرگسال و ی ویژگیشناخت و مقایسه

صی کم سن و سال، ضروری است. بنابراین، طی پژوهش ی ابتدایی به عنوان اشخاآموزان دورهدانش

ی دوم ابتدایی، به این پرسش آموزان دورهحاضر سعی شد تا با مقایسه نمودن ادراک معلمان و دانش

های معلم مطلوب وجود دارد، پاسخ هایی میان نگاه این دو گروه به ویژگیها و یا تفاوتکه چه شباهت

یافته با ساختارهای نیمهاین پژوهش که مبتنی بر مصاحبه هایداده شود. در تحلیل داده

ای از کدهای مفهومی استخراج گردید که در نهایت در سه مضمون کنندگان بود، مجموعهمشارکت

با « های فردیویژگی»ترتیب عبارتند از: بندی شدند. این سه مضمون بهاصلی و نه زیرمضمون طبقه

های با سه زیرمضمون ویژگی« های تخصصیویژگی»و شخصیتی، های ظاهری دو زیرمضمون ویژگی

های رفتاری، به چهار زیرمضمون ویژگی« ایهای حرفهویژگی»علمی، آموزشی و رهبری کلاس و 

 عاطفی، پرورشی و تعاملی. 

توان گفت که در این پژوهش هر ی تحقیق، میدرخصوص بررسی یافته پژوهش حاضر و پیشینه

های ای را به عنوان ویژگیآموزان، سه دسته ویژگی فردی، تخصصی و حرفهدانش دو گروه معلمان و

بندی، میان دو گروه یکسان بود. این یافته با نتایج پژوهش زارع معلم مطلوب برشمردند و این دسته

آموزان و معلمان های دانشکه بر وجود شباهت میان دیدگاه (1358( و طاهری آرپادرسی )1390)

آموزان از توان در ادراک مشترک معلمان و دانششت، همسو است. علت این همسویی را میتأکید دا

نقش معلم، تحت تاثیر تجربه مستقیم تعامل آموزشی و فرهنگ حاکم بر مدارس کشور دانست؛ چرا 

که هر دو گروه، در بستر یک نظام آموزشی مشخص فعالیت دارند و احتمالاً انتظارات مشابهی از 

( و لیو و 2011های لاوال )و وظایف معلم در ذهنشان شکل گرفته است. با این حال، پژوهشها نقش

توان های مختلف اشاره داشتند. این تفاوت را میهای معناداری در درک گروه( به تفاوت2009منگ )

های به اختلافات بستر فرهنگی و اجتماعی، تفاوت مقطع تحصیلی و شاید حتی تفاوت در روش

( نشان داد که هر دو گروه از دبیران 1390ها نسبت داد. همچنین نتایج پژوهش مهاجر )وری دادهگردآ

آموزان فاصله دارند. لذا به دلیل اینکه در پژوهش حاضر، دینی و ریاضی، با وضع مورد انتظار دانش

د، ممکن است بر دوره متوسطه تمرکز داشتن تمرکز بر دوره ابتدایی بوده در حالی که مطالعات مذکور

های ادراکی بیشتری آموزان از معلم دستخوش تغییراتی بوده و شکافنیازها و انتظارات دانش

دهد که در دوره ابتدایی، های علمی آشکار گردد. بنابراین، یافته حاضر نشان میدرخصوص ویژگی

های مطلوب معلم گیتری به ویژآموزان دیدگاه نزدیکتر است و معلمان و دانشاشتراکات ادراکی قوی

 تر ایجاد کند.تواند بستری مناسب برای تعامل مثبتدارند، که می
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که به ادراک معلمان ( 1398های پژوهش حاضر با پژوهش لاری و همکاران )یافتهعلاوه بر این، 

از عوامل مؤثر بر ارتباط پرداخته بود، همسو بود؛ با این تفاوت که پژوهش قبلی تنها یک سوی این 

تری از این شکاف آموزان، تصویر کاملداد اما پژوهش حاضر با افزودن صدای دانشرابطه را نشان می

( 2023های این پژوهش با مدل فراترکیب ملکی و همکاران )ادراکی ارائه داده است. همچنین یافته

مسو است، اما اند، هآموز معرفی کردهرا یکی از پیشایندهای تحقق صدای دانش« کاریزمای معلم»که 

تفاوت آنکه مدل ایشان از منظر متخصصان تدوین شده بود و پژوهش حاضر این مؤلفه را از زبان خود 

 .آموزان استخراج کرده استدانش

نشان داد که ( 2023) هولکوئیست و همکاران (2024)سوان و باروتسیس -مند گیلتمرور نظام

آموزان اغلب در جایگاه آموزان نادر است و دانشمطالعات همزمان با هر دو گروه معلمان و دانش

گیرند. از این رو، پژوهش حاضر در همین خلأ شکل گرفت و نتایج مشابهی حاصل فرودست قرار می

های تعاملی داشتند. آموزان، اشاره کمتری به ویژگیشد؛ چرا که نشان داد آموزگاران به نسبت دانش

و خطاط و همکاران،  2020)کوک ساتر،  ا چارچوب عاملیتهای این پژوهش ببه لحاظ نظری، یافته

های آموزشی تأکید دارد. در سازیآموزان در تصمیمهمسو است که بر مشارکت فعال دانش (1404

آل، موانع ساختاری مانع تحقق نشان دادند که حتی در شرایط ایده (2021عین حال، جونز و باب )

شود.؛ آموزی محدود میآموز اغلب به شوراهای دانشی دانششود و کاربرد صداآموز میصدای دانش

های مکرر( همسو این یافته با محدودیت میدانی پژوهش حاضر )عدم همکاری مدیران برای مصاحبه

 ناپذیر است.آموز بدون حمایت ساختاری مدیران، تحققدهد که شنیدن صدای دانشاست و نشان می

در این میان، ویژگی تعاملی زیرمضمون نیز حاصل گشت و در کنار مضامین اصلی پژوهش، نُه 

ی تمایز پژوهش ترین نقطهتر است؛ چرا که این زیرمضمون، مهمی تأمل جداگانه و عمیقشایسته

های پیشین )مانند زارع، شود. در حالی که بیشتر پژوهشهای پیشین محسوب میحاضر با پژوهش

اند و آموزان تأکید داشتهادراک معلمان و دانش ( بر شباهت1358؛ طاهری آرپادرسی، 1390

اند، هایِ شخصیتی، آموزشی یا رفتاری اشاره کردههایی در حوزههای معدودی نیز به تفاوتپژوهش

است. این تفاوت، « تعامل»ی صورت ویژه آشکار شده، تفاوتِ عمیق در حوزهآنچه در این پژوهش به

ای از شکاف ادراکی میان معلمان ی خود، ابعاد تازهنوبههر یک، بهریشه در دو تمایز بنیادین دارد که 

 سازد.آموزان را آشکار میو دانش

است. معلمان، مشروعیت تعامل را از نظامِ « منبع مشروعیت»نخستینِ این تمایزها، تفاوت در 

کنند ای تلقی میای حرفهعنوان وظیفهرو تعامل را بهگیرند؛ از اینای خود میآموزشی و نقش حرفه

آموزان مشروعیت دهند. در مقابل، دانشو به ابعادی چون ارتباط با والدین و همکاران اهمیت می

عنوان نیازی درونی مطالبه رو تعامل را بهگیرند؛ از اینتعامل را از نیازِ عاطفی و احساس تعلق خود می

دهند. این تفاوت نشان یق اهمیت میکنند و به ابعادی چون نظرخواهی، همراهی و توجه به علامی

دومین تمایز، تفاوت «. نیاز»آموزان است و برای دانش« وظیفه»دهد که تعامل برای معلمان نوعی می

ریزی برای آینده آموز و برنامهای برای شناخت دانشاست. معلمان، تعامل را وسیله« افقِ زمانی»در 

سازی آماده»و « های فردیتوجه به تفاوت»، «جانبهت همهشناخ»رو به ابعادی چون دانند؛ از اینمی
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ی خوشایند حال آموزان، تعامل را برای تجربهکنند. اما دانشاشاره می« برای زندگی در اجتماع

نیازهای جسمانی »و « فیلم»، «جشن»، «بازی»، «تفریح»رو به ابعادی چون خواهند؛ از اینمی

ابزاری برای »دهد که معلمان تعامل را در افق زمانی، نشان میتوجه دارند. این تفاوت « ایلحظه

دهد که خوبی نشان میاین دو تمایز، به«. ارزشی در حال»آموزان آن را بینند و دانشمی« آینده

کنند: معلمان در جهان را در دو جهان معنایی متفاوت تعریف می« تعامل»آموزان، معلمان و دانش

 «.ی خودزندگی روزمره»آموزان در جهان و دانش« نظامِ آموزشی»

تر است، کشف آن چیزی است که در ادراک ی تأملِ عمیقها آشکارتر و شایستهآنچه از این تفاوت

حق شنیده »و « آموزانعاملیت دانش»توان آن را تری دارد؛ چیزی که میآموزان حضوریِ پررنگدانش

اند؛ شناخت استعدادها، پرداخته« آموزاننششناخت دا»نامید. در حقیقت، معلمان به « شدن

اند. غافل بوده« آموزانشنیدن صدای دانش»های فردی، ابعاد وجودی و وضعیتِ سلامت. اما از تفاوت

اجرای »و « اهمیت به سخنانشان»، «نظرخواهی از خودشان»آموزان به صراحت به دانش

 اند. ای نکردهابعاد اشاره اند، اما معلمان به ایناشاره داشته« پیشنهادهایشان

آموز پردازد و وضع موجود دانشمی« آنچه هست»اهمیت این تفاوت در آن است که شناخت، به 

را فراهم  "تغییر"کند و امکان توجه می« شودآنچه تجربه می»کند؛ اما شنیدن، به را توصیف می

ماند و می« دهندهتشخیص»جایگاه  کند، درآموز اکتفا میآورد. معلمی که تنها به شناخت دانشمی

شود و در شنود، از جایگاه قدرت صرف خارج میمراتبی با او دارد؛ اما معلمی که میای سلسلهفاصله

او جهت « شدن»کند؛ شنیدن، به آموز را توصیف میدانش« بودن»نشیند. شناخت، آموز میکنارِ دانش

آموز ی خود دانشی زیستهباشد اما شنیدن، تجربه دارانهدهد. شناخت، ممکن است ناقص و جانبمی

 کند.سازد و شناخت معلم را تصحیح و تکمیل میرا آشکار می

توجه دارند؛ تربیتِ شهروندِ مطلوب، «  سازی برای آیندهآماده»علاوه بر آنچه ذکر شد، معلمان به 

« آموزانیِ حالِ دانشتجربه»ا از هایِ آینده. امسازی برای نقشپرورش برای زندگی در اجتماع و آماده

« اینیازهایِ جسمانیِ لحظه»و « فیلم»، «جشن»، «بازی»، «تفریح»آموزان به اند. دانشغافل بوده

آموزان در لحظه تجربه معنای نادیده گرفتن آن چیزی است که دانشاند. غفلت از حال، بهاشاره داشته

ای دارد؛ چرا که نگاه کودکان، میزان صبر وع اهمیت ویژهکنند و نیاز دارند. در حالی که این موضمی

 نگری آنان با بزرگسالان متفاوت است.و آینده

ارزشیابیِ »و « هایِ تدریسروش»، «اهدافِ درسی»، «نظامِ آموزشی»از سوی دیگر، معلمان به 

اند. نمودهکمتر اشاره « آموزان در کلاسی دانشزندگیِ روزمره»اند. اما به پرداخته« اصولی

، «نمایش فیلم»، «هابرگزاری جشن»، «توجه به علایقِ خود»، «همراهیِ معلم در بازی»آموزان به دانش

اند، اما معلمان این اشاره داشته« های مورد علاقهتوجه به فعالیت»و « معرفی کتاب و فیلم مناسب»

« محیط آموزشی»معلمان کلاس را  دهد کهاند. این تفاوت، نشان میابعاد را در اولویت قرار نداده

خواهند. کلاس آموزشی، فضایی است برای انتقال می« محیط زندگی»آموزان آن را بینند، اما دانشمی

 دانش؛ اما کلاس زندگی، فضایی است برایِ بودن، رشد کردن و تعلق داشتن.
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ها با کرامت کودک نه تن -غفلت از صدا، غفلت از حال و غفلت از زندگی  -گانه این غفلتِ سه

شود، اندازد. کودکی که صدایش شنیده نمیناسازگار است، بلکه اثربخشی آموزش را نیز به مخاطره می

دهد. کودکی که از زیستن ی خود را از دست میکند و انگیزهدر فرآیند یادگیری احساس عاملیت نمی

د. و کودکی که کلاس را فقط محیط درستی برای آینده آماده شوتواند بهشود، نمیدر حال غافل می

ی درونی لازم برای یادگیری عمیق و بیند و نه محیط زندگی، از تعلق عاطفی و انگیزهآموزش می

 ماند.بهره میپایدار بی

هایی را میان ادراک دو گروه را نشان داد. های پژوهش حاضر تفاوتهمانطور که مطرح شد، یافته

آموزان، ویژگی تعاملی معلم، حائز اهمیت است. این یافته با نتایج لیو و شاز جمله اینکه از دیدگاه دان

آموزان اهمیت بیشتری برای توانایی برقراری ارتباط مؤثر قائل بودند و که دانش (2009منگ )

های ارتباطی معلم نسبت آموزان اهمیت بیشتری به مهارت( که دانش2020پلاتسیدو و دیامنتوپلو )

آموزان ویژگی تعاملی را دادند، همسو است؛ زیرا در پژوهش حاضر نیز دانشالدین میبه معلمان و و

آموزان تواند ناشی از نیازهای تمام دانشمهم تلقی کرده و بر عاملیت خود تاکید دارند. این مساله می

فته های مختلف تحصیلی به تعامل عاطفی، حمایت اجتماعی و توجه معلم باشد. همچنین، این یادوره

ها تأکید داشت، همخوان ( که بر تفاوت در درک حرفه معلمی میان گروه2011تا حدی با نتایج لاوال )

دهنده شکاف ادراکی میان معلمان و ها خود نشانبندی ویژگیاست؛ چرا که تفاوت در رتبه

بدون کند؛ زیرا آموزان را دوچندان میآموزان است. این موضوع اهمیت شنیدن صدای دانشدانش

آموزان اهمیت بیشتری هایی را که برای دانشدرک دقیق انتظارات آنان، معلمان ممکن است ویژگی

( به نقش 1392ها ارزش کمتری بدهند.. در این زمینه باقری )دارند، نادیده گرفته یا دست کم به آن

آموز، صدای دانش کند و در حقیقت شنیدناشاره می  "تمهیدگرِ تبیینگرِ پالاینده"معلم به عنوان 

های پژوهش حاضر توان گفت یافتهکند. در مجموع میعاملیت آنان در فرآیند یادگیری را تقویت می

 هایی نیز مشاهده شد.های داخلی و خارجی همسو بود. با این حال، تفاوتدر برخی از موارد با پیشینه

شنیدنِ صدای »تی باید قرار گیرد، ریزی آموزشی و تربیرو، آنچه در کانون هرگونه برنامهاز این

ای و معنای آن نیست که معلمان از نقش حرفهاست. این به« توجه به عاملیتِ آنان»و « آموزاندانش

شنیدن »، «آموزشناخت دانش»معنایِ آن است که در کنار وظایف تخصصی خود دست بکشند؛ بلکه به

ی تجربه»، به «ریزی برای آیندهبرنامه». در کنار عنوان یک اصل اساسی بپذیرندرا نیز به« آموزدانش

نیز ببینند. پر « محیط زندگی»، کلاس را «محیط آموزشی»نیز توجه کنند. و در کنار « حال آنان

کردنِ این شکاف، مستلزم بازنگری اساسی در نگاه بزرگسالان به کودکان و پذیرشِ این حقیقت است 

آیند و شمار مینیز به« کنشگرانِ امروز»هستند، بلکه « امعهسازانِ جآینده»که کودکان، نه تنها 

 ی شنیدن است.صدایشان، شایسته

پژوهش حاضر محدودهای زیادی نداشت اما یکی از نکات شایسته توجه این است که تعداد آقایان 

اد، در باشد. این نابرابری تعدی ابتدایی نسبت به آموزگاران خانم، کمتر میآموزگار در مدارس دوره

های انجام شده نمود. همچنین بررسیکنار تمایل کمتر آقایان به مصاحبه شفاهی، کار را دشوار می
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نشان داد که تحقیقات داخلی اندکی در حوزه مورد بررسی این پژوهش، صورت گرفته است. این 

 ی به روز و مرتبط داخلی را با محدودیت مواجه نمود.موضوع دستیابی به پیشینه

کم دو جلسه نظرخواهی ساختاریافته شود که دستر آنچه در این مقاله اشاره شد، پیشنهاد میبنا ب

ی آموزان را دربارهسال تحصیلی ترتیب داده شود تا معلمان بدون قضاوت، نظرات دانشدر هر نیم

ان کم یکی از پیشنهادهای آنآوری کرده و دستروش تدریس، رفتار کلاسی و انتظارات آموزشی جمع

را در کلاس اجرا نمایند تا از این طریق، غفلت از صدا جبران شود. همچنین برای رفع غفلت از حال، 

وگوی آموزان مانند بازی، گفتی دانشهای غیردرسی و مورد علاقهاختصاص زمان روزانه به فعالیت

وزشی به محیطی برای تواند کلاس را از محیطی صرفاً آمگویی، میآزاد، نمایش فیلم کوتاه یا داستان

های ارزشیابی معلمان زیستن تبدیل کند. در نهایت، برای پاسخ به غفلت از زندگی، بازنگری در شاخص

عنوان یکی از آموزان بهضروری است تا میزان توجه به نیازهای عاطفی، جسمانی و تفریحی دانش

توانند ضمن نار یکدیگر، میی معلم لحاظ شود. این اقدامات، در کمعیارهای اصلی عملکرد حرفه

های آموزشی و آموزان، به ارتقای کیفیت فعالیتگویی به انتظارات هر دو گروه معلمان و دانشپاسخ

 تربیتی در مدارس ابتدایی بینجامند.

 

 مشارکت نویسندگان

اساتید نامه کارشناسی ارشد نویسنده اول است که با راهنمایی و مشورت این مقاله مستخرج از پایان

 محترم راهنما و مشاور در مراحل طراحی، اجرا، تحلیل و نگارش انجام شده است.

 

 تشکر و قدردانی

های ارزشمند اساتید محترم راهنما و مشاور ی زحمات و راهنماییداند از کلیهنگارنده بر خود لازم می

آموزان ن، معلمان و دانشدر تمامی مراحل انجام این پژوهش صمیمانه تشکر نماید. همچنین از مدیرا

 شود.محترم شهرستان الوند که با صبر و حوصله ما را در انجام این پژوهش یاری نمودند، قدردانی می

 

 تعارض منافع

ای اعم از داخلی یا خارجی چاپ نشده مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده، قبلاً در هیچ نشریه

  ای معلم ارسال شده است.ی حرفهفصلنامه توسعهاست و صرفاً جهت بررسی و چاپ به 
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