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Background and Objectives: E-mentoring, as an innovative approach 
to professional development and organizational learning, integrates 
technology with human interaction to enhance educational processes. 
Despite the growing body of research in this field, the existing literature 
suffers from conceptual fragmentation, and no comprehensive model has 
been proposed to explain the factors influencing e-mentoring in higher 
education institutions. Therefore, the aim of the present study is to 
design and explain a paradigmatic model of E-mentoring in higher 
education, emphasizing the integration of human skills and technology 
to achieve transformative learning. Methods: This study is applied in 
purpose and qualitative in nature, employing a meta-synthesis approach. 
The research corpus consisted of relevant studies published between 
2004 and 2024. Following a systematic search and the application of 
inclusion and exclusion criteria, 12 studies were selected for final 
analysis. Data analysis was conducted through open, axial, and selective 
coding based on the Strauss and Corbin model. To enhance the 
credibility of the findings, peer review and reanalysis of the coding 
process were employed, resulting in an inter-coder agreement coefficient 
of 86.7%. Findings: A total of 60 initial codes and 7 core categories 
were identified. The findings indicated that e-mentoring is influenced by 
various factors, including technological infrastructure, planning and 
management, human relationships, skill empowerment, communication 
models, technological tools, and evaluation systems. These factors were 
organized within a paradigmatic model encompassing causal conditions, 
contextual conditions, intervening conditions, strategies, and outcomes. 
Conclusion: The results suggest that the success of e-mentoring in 
higher education requires simultaneous attention to technological and 
human dimensions, effective management, and continuous evaluation 
systems. The proposed model can serve as a foundation for 
policymaking, planning, and the design of e-mentoring systems in higher 
education institutions. higher education institutions. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction  

E-mentoring has rapidly emerged as a strategic and innovative approach in the fields of 

continuous professional development and organizational learning. By blending the 

potential of digital technologies with the essential nature of human interaction, it 

provides a flexible and scalable platform for enhancing educational processes and 

knowledge transfer within Higher Education Institutions. Despite the swift expansion 

and diverse applications of this domain, the associated research literature remains 

characterized by conceptual fragmentation. Existing studies predominantly focus on 

isolated aspects (e.g., a specific tool, or a single relational factor) and have failed to yield 

a unified, integrated model capable of simultaneously articulating the successful 

interplay of both human factors (soft skills, relationships) and technological factors 

(infrastructure, tools) in e-mentoring success. The primary objective of this research is to 

present and explain a unified and comprehensive conceptual model for e-mentoring in 

Higher Education Institutions. Specifically, the core research question guiding this study 

is: What is the unified paradigmatic model for e-mentoring in higher education 

institutions, based on the systematic review and synthesis of research findings? 

Methodology 

This study employed an applied research design utilizing a Qualitative Meta-Synthesis 

approach. The rationale for selecting this method was to systematically integrate and 

synthesize the scattered findings from prior studies to ultimately construct a coherent 

paradigmatic model for e-mentoring in HEIs. For the analysis and organization of the 

meta-synthesis findings, the Strauss and Corbin (1998) coding framework and 

Paradigmatic Model were adopted. This analytical approach systematically organizes the 

collected data into a set of coherent conceptual categories, elucidating the relationships 

among the six fundamental components: Causal Conditions, Contextual Conditions, 

Intervening Conditions, Strategies and Actions, Consequences, and the Core 

Phenomenon. The data analysis process was conducted through three main stages: Open 

Coding, Axial Coding, and Selective Coding. In these stages, raw text was broken down 

into smaller conceptual units, then restructured and theoretically reconstructed into 

broader concepts and categories. Data were gathered from documentary sources through 

a systematic review of credible scholarly literature. The target population included 

studies related to the research topic published between 2004 and 2024. The search 

encompassed both domestic Persian databases and authoritative global scientific 

databases (including EBSCO, Springer, ERIC, and Google Scholar) using a wide range 

of specialized keywords (e.g., E-mentoring, Integrated mentoring model, Human skills 

in mentoring, Transformational learning). Purposeful sampling was applied based on 

strict inclusion and exclusion criteria (e.g., language—Persian/English; research period; 

qualitative/mixed-methods; and HEI/educational study population). Following a rigorous 

screening process, a final sample of 12 high-quality studies was selected for the meta-

synthesis. To ensure the trustworthiness and stability of the findings, multiple strategies 

were implemented. The coding and conceptual modeling process underwent peer review 

and refinement by supervisors and qualitative research experts. For reliability 

assessment, the Reanalysis method was employed: three randomly selected studies were 

re-coded by the same coder over a one-week interval. The comparison yielded a stability 

coefficient of 86.7%, which strongly confirms the high reliability of the coding and the 

trustworthiness of the study's findings. 
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Findings 

The three-stage coding process resulted in the extraction of 60 initial codes, which were 

subsequently consolidated into 7 core categories that critically influence successful e-

mentoring: Mentoring Planning and Management, Modeling and E-Mentoring Structure, 

Technical Infrastructure and Support, Technological Tools and Communication 

Methods, Human Relationships in E-Mentoring, Skill Empowerment and Development, 

and Support and Evaluation in E-Mentoring. The Paradigmatic Model of E-Mentoring 

reveals the systematic relationships among these factors. Causal Conditions (Mentoring 

Planning and Management and Modeling/Structure) initiate the process by establishing 

clear frameworks and strategy. Contextual Conditions (Technical Infrastructure/Support 

and Technological Tools/Communication Methods) provide the necessary environment; 

deficiencies here, such as low technological literacy, can critically impair interaction 

quality. Human Relationships in E-Mentoring acts as the key Intervening Condition, 

mediating success through effective communication and psychological support. The 

primary Strategy is Skill Empowerment and Development, focusing on training and 

enhancing technological literacy to make interactions more dynamic. Finally, the 

successful execution leads to positive Consequences, summarized by Support and 

Evaluation in E-Mentoring (continuous measurement and feedback), resulting in 

improved educational performance and overall quality improvement in the e-mentoring 

system. 

Discussion &Conclusion 

The Unified Paradigmatic Model of E-Mentoring derived from this systematic meta-

synthesis offers a coherent and actionable conceptual map for Higher Education 

Institutions. The model clearly demonstrates that successful e-mentoring is not a linear 

function but the result of a dynamic, reciprocal interaction between the hard factors 

(technology and infrastructure) and the soft factors (human skills and relationships).The 

findings emphasize that effective implementation of e-mentoring in HEIs requires 

strategic integration across several dimensions: Planning Priority: The process must 

begin with strong Causal Conditions-structured planning and careful modeling-to set 

clear directions, Infrastructure Assurance: Secure and reliable Contextual Conditions-

stable technical infrastructure and efficient communication tools-are non-negotiable 

prerequisites, Relational Focus: Managing the Intervening Conditions to foster trust and 

psychological support is essential for enhancing the quality of engagement &-Strategic 

Investment: The main Strategy must be the continuous Skill Empowerment of all 

participants to effectively leverage both human and technological resources. This model 

serves as a valuable reference framework for HEI administrators in making informed 

strategic decisions regarding technological investments and professional development 

planning. By providing a structured roadmap of interconnected factors, the research 

contributes significantly to moving e-mentoring from a fragmented concept toward a 

cohesive, systematic, and managed educational system that successfully fosters 

transformative learning. 
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اهداف و  به :پیشینه  الکترونیکی  حرفهمنتورینگ  توسعه  در  نوین  رویکردی  و  عنوان  ای 
فرایندهای   بهبود  در  مهمی  نقش  انسانی،  تعاملات  و  فناوری  تلفیق  با  سازمانی،  یادگیری 

ها در این حوزه، ادبیات موجود با پراکندگی  کند. با وجود گسترش پژوهشآموزشی ایفا می
برای تبیین عوامل مؤثر بر منتورینگ الکترونیکی   ای مفهومی مواجه است و الگوی یکپارچه

رو، هدف پژوهش حاضر طراحی و تبیین های آموزش عالی ارائه نشده است. ازایندر مؤسسه
بر پیوند مهارت تأکید  با  الکترونیکی  پارادایمی منتورینگ  های انسانی و فناوری  یک الگوی 

ین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و  ا :هاروشآفرین است.  در راستای تحقق یادگیری تحول
شامل   پژوهش  جامعه  است.  شده  انجام  فراترکیب  رویکرد  با  و  است  کیفی  روش،  نظر  از 

مند  وجوی نظامبود. پس از جست  2024تا    2004مطالعات مرتبط منتشرشده در بازه زمانی  
ب شد. تحلیل  عنوان نمونه نهایی انتخا مطالعه به  12منابع و اعمال معیارهای ورود و خروج،  

با استفاده از الگوی اشتراوس و  داده باز، محوری و انتخابی و  ها بر اساس مراحل کدگذاری 
به گرفت.  انجام  یافتهکوربین  اعتبار  افزایش  تحلیل  منظور  و  همتایان  بازبینی  راهبرد  از  ها، 

کدگذاری بین  توافق  ضریب  که  شد  استفاده  کدها  به  7/86ها  مجدد  آمددرصد  .  دست 
مجموع،    :هاته یاف و    60در  اولیه  داد    7کد  نشان  نتایج  شد.  شناسایی  اصلی،  مقوله 

زیرساخت همچون  عواملی  تأثیر  تحت  الکترونیکی،  برنامهمنتورینگ  فنی،  و  های  ریزی 
مدل مهارتی،  توانمندسازی  انسانی،  روابط  نظام  مدیریت،  و  فناوری  ابزارهای  ارتباطی،  های 

عوام این  دارد.  قرار  زمینهارزیابی  علّی،  شرایط  شامل  پارادایمی  مدل  یک  قالب  در  ای،  ل 
سازمانمداخله پیامدها،  و  راهبردها  شدند.  گر،  مییافته  :گیرینتیجهدهی  نشان  دهد  ها 

توجه هم عالی، مستلزم  آموزش  الکترونیکی در  منتورینگ  و  موفقیت  فناورانه  ابعاد  به  زمان 
نظام   و  اثربخش  مدیریت  میانسانی،  پیشنهادی  الگوی  است.  مستمر  مبنایی  ارزیابی  تواند 

های آموزش عالی  های منتورینگ در مؤسسهریزی و طراحی نظامگذاری، برنامهبرای سیاست
 فراهم آورد.

ه منتورینگ  الگوی یکپارچ  (.1404)خواه، علی؛ و باقری، زهرا.  کیا، مهدی؛ خالقزاهدبابلان، عادل؛ معینی  (:APAاستناد به این مقاله )
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 مقدمه 

های اخیر، یکی از مسائل اساسی آموزش عالی، ضرورت ایجاد سازوکارهای مؤثر برای حمایت سالدر  

حرفه و  پیچیدگیتحصیلی  با  مواجهه  در  دانشجویان  از  محیط ای  روزافزون  و  های  آموزشی  های 

دانشگاه است.  فناوری  سریع  روبهتحولات  چالش  این  با  که  ها  شرایطی  در  چگونه،  که  هستند  رو 

اند، همچنان  ات دانشجویان، تغییر کرده و فرایندهای یادگیری، بیش از گذشته دیجیتالی شدهانتظار

نمایند   تضمین  را  یادگیرندگان  از  مستمر  حمایت  و  آموزشی  تعاملات  یادگیری،  کیفیت  بتوانند 

ی  عنوان رویکرد(. در این میان، منتورینگ الکترونیکی به 2019،  2؛ بیتس2020،  1ویت و آلتباخ)دی

بهره با  که  رویکردی  است؛  شده  مطرح  کارآمد  و  فناورینوین  از  میگیری  دیجیتال  تواند  های 

های تخصصی را تر به حمایتهای زمانی و مکانی را کاهش دهد، فرصت دسترسی گستردهمحدودیت

شده های شخصیفراهم کند، کیفیت تعاملات آموزشی را ارتقا بخشد و امکان دسترسی به راهنمایی

)مارشال و   نماید  فراهم  مکانی  و  زمان  هر  در  دانشجویان،  برای  را  همکاران،    3باکیفیت  ؛  2020و 

سینگل و  روزبه(.  2005،  4سینگل  که  دانشگاهی  جوامع  چالشدر  با  فزایندهروز  مانند  های  ای 

الکترونیکی محدودیت منتورینگ  هستند،  مواجه  دسترسی،  مشکلات  و  جغرافیایی  زمانی،  های 

راه  عنوانبه مییک  کارآمد  یاددهیحل  فرایند  تسهیل  به  میان  -تواند  تعاملات  تقویت  و  یادگیری 

)نوئن کند  کمک  اساتید  و  همکاران،    5دانشجویان  می2024و  نشان  شواهد  نوع  (.  این  که  دهد 

نه  مهارت منتورینگ،  ارتقای  و  تحصیلی  موفقیت  افزایش  موجب  حرفهتنها  در  های  بلکه  شده،  ای 

دوران پساپاندمی، نقش حیاتی در حفظ ارتباط مؤثر میان دانشجویان و نهادهای آموزشی، ایفا نموده  

)کولی م2022،  6یِراست  درنتیجه،  به(.  باید  آموزشی  از  ؤسسات  و  دهند  پاسخ  نیاز،  این  به  سرعت 

 برداری کنند. های منتورینگ الکترونیکی برای بهبود تجربه تحصیلی دانشجویان، بهرهظرفیت

عنوان نهادهای پیشرو در تربیت نیروی انسانی و توسعه  ها و مؤسسات آموزش عالی، بهدانشگاه

تلاش در  همواره  با    دانش،  تا  روش بهرههستند  از  و  گیری  یادگیری  مسیر  آموزشی،  نوین  های 

عنوان ابزاری کارآمد و  پیشرفت دانشجویان را هموارتر سازند. در این میان، منتورینگ الکترونیکی به

(، منتورینگ الکترونیکی 2011)  7شود. به گفته کینگ و کاکس ضروری در عصر دیجیتال، مطرح می

تری را تواند ارتباطات اثربخشکند، بلکه میاتید و راهنماها کمک میتنها به بهبود دسترسی به اسنه

فناوری طریق  مزیرواز  سازد.  فراهم  آنلاین،  می2000)  8های  تأکید  نیز  یادگیری  (  که  کند 

نگرش تحول  در  عمیق  تغییر  معنای  به  که  فرصتآفرین،  نیازمند  است،  فردی  درک  و  های  ها 

 شود. امری که در بستر منتورینگ الکترونیکی، تسهیل میبازاندیشی و تعامل هدفمند است؛  
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( نشان  2012)  1کنند. رولند تحقیقات جدیدتر نیز اهمیت منتورینگ الکترونیکی را برجسته می

این نوع منتورینگ در کاهش شکافمی بویژه در  دهد که  اساتید،  میان دانشجویان و  ارتباطی  های 

( در پژوهش خود به  2016)  2ولچ -ی دارد. همچنین، والنتینهای آموزش از راه دور، نقش مؤثردوره

یافته دست  نتیجه  توسعه   این  و  تحصیلی  خودکارآمدی  بهبود  به  الکترونیکی  منتورینگ  که 

کارگیری ( نیز به 2025و همکاران )  3کند. به اعتقاد لو های نرم دانشجویان، کمک شایانی میمهارت

مصنوعی  پلتفرم هوش  بر  مبتنی  بازخوردهای های  ارائه  امکان  منتورینگ،  فرایند  در 

تواند کیفیت تعاملات آموزشی را کند؛ عاملی که میموقع را فراهم میشده، دقیق و بهسازی شخصی

 آفرین را مهیا سازد. گیری یادگیری تحولارتقا دهد و زمینه لازم برای شکل

طور ند که منتورینگ الکترونیکی بهدههای دیگر نیز نشان میها، پژوهشدر امتداد همین یافته

های تخصصی، بهبود انگیزه یادگیری و تسریع رشد فردی و  کلی موجب افزایش دسترسی به مشاوره

(. بر این اساس،  2016ولچ،  -؛ والنتین2020و همکاران،    4ژیرالدو-شود )تینوکوعلمی دانشجویان می

های موردنیاز بازار کار، به  دانشجویان به مهارتو با توجه به سرعت تغییرات جهانی و ضرورت تجهیز  

می دانشگاهنظر  در  رویکرد  این  توسعه  و  پذیرش  میرسد  پرورش  ها  برای  مناسبی  بستر  تواند 

 التحصیلانی توانمند، خلاق و سازگار با شرایط جدید، فراهم آورد.فارغ

های انسانی و  ی میان مهارتعنوان پل در دنیای امروز، الگوی یکپارچه منتورینگ الکترونیکی، به

و    5ریکو-کند. به اعتقاد گونزالسها، نقش مهمی در ارتقای کیفیت یادگیری ایفا میفنی در دانشگاه

های نرم مانند ارتباط  شده، مهارتسازی(، این الگو با ایجاد بستری تعاملی و شخصی2024همکاران )

مهارت کنار  در  را  انتقادی  تفکر  و  تمؤثر  فنی،  میهای  نشان  قویت  جدید  شواهد  همچنین  کند. 

های پیچیده و متغیر کاری، آماده کرده و به تحقق  دهد که این ترکیب، دانشجویان را برای محیطمی

ها  (. در نتیجه، پیوند مؤثر این مهارت2021و همکاران،  6کند )گمِیجآفرین، کمک مییادگیری تحول

ف پرورش  برای  کلیدی  الکترونیکی،  بستر  عالی  ارغدر  آموزش  نظام  در  نوآور  و  توانمند  التحصیلان 

 است.

عمده در  موانع  ضعف  شامل  هسند،  تأثیرگذار  الکترونیکی  منتورینگ  موفقیت  بر  که  ای 

محدودیتزیرساخت  فنی،  و  های  منتورها  برای  کافی  آموزش  عدم  و  فناوری  به  دسترسی  های 

های فردی میان  های فرهنگی و تفاوتکاف(. همچنین، ش2017و همکاران،    8است )نیلی   7ها منتی

تواند مانع از ایجاد ارتباط مؤثر ها، بویژه در درک و استفاده از ابزارهای دیجیتال میمنتورها و منتی

 
1. Rowland 

2. Valentin-Welch 
3. Luo 

4. Tinoco-Giraldo 

5. González-Rico 
6. Gamage 

عهده  منتورینگ به معنای قراردادی است که به موجب آن، یک فرد باتجربه و متخصص، مسئولیت هدایت و حمایت از یک فرد کم تجربه را بر  .  7

گیرد نیز منتی  ای که منتور، مسئولیت هدایت و حمایت از او را بر عهده می شود. به فرد کم تجربه گیرد. در اصطلاح به فرد باتجربه، منتور گفته میمی 

 . گویندمی 
8. Neely  
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)اوُنگُز  تعاملات  2018،  1گردد  برقراری  برای  منتی  و  منتور  تعهد  و  زمان  به  نیاز  این،  بر  علاوه   .)

 (.2017، 2شود )تانیس و بارکر ن رویکرد، محسوب میهای دیگر ای مستمر، ازجمله چالش

های فناورانه قوی و پشتیبانی فنی ضروری برای موفقیت منتورینگ الکترونیکی، وجود زیرساخت

های مدیریت یادگیری  ها باید شامل دسترسی به اینترنت با سرعت بالا، سیستماست. این زیرساخت 

ارتباطی   ابزارهای  و  )اُنگُز،  چندرسانهکارآمد  باشد  برنامه2018ای  همچنین،  برای (.  آموزشی  های 

از ارکان اساسی  ها که آنمنتورها و منتی ابزارهای دیجیتال آماده کند،  از  برای استفاده مؤثر  ها را 

(. علاوه بر این، ایجاد بسترهای حمایتی و  2011،  3رود )ویلیامز و کیم موفقیت این نظام به شمار می

از تعاملات آموزشی نیز امری ضروری است )کریمی و   مستمر برای رفع مشکلات فنی و پشتیبانی 

 (.1403همکاران، 

( همکاران  و  فنی،  1403کریمی  کردند:  شناسایی  الکترونیکی  منتورینگ  برای  اصلی  بُعد  سه   )

می نشان  مطالعه  این  نتایج  ارتباطی؛  و  الکترونیکمدیریتی  منتورینگ  موفقیت  برای  که  ی،  دهد 

آن  است. همچنین،  ارتباطات، ضروری  و  مدیریت  فنی،  لحاظ  از  و منتی  منتور  میان  بر  تعاملات  ها 

( به 1402های انسانی، تأکید کردند. فلاحی و همکاران )لزوم هماهنگی دقیق بین فناوری و مهارت

مهارت میان  هماهنگی  به  الکترونیکی  منتورینگ  موفقیت  که  رسیدند  نتیجه  انسانی این  و    های 

به فناورانه  ابزارهای  باید  و  دارد  بستگی  دیجیتال  بهتعاملات  فرایند  درستی  تا  شوند  گرفته  کار 

یافته یابد.  بهبود  ابراهیممنتورینگ  )های  همکاران  و  موفقیت  1400پور  برای  که  داد  نشان   )

ابزارهای   از  و  باشند  داشته  اطلاعات  فناوری  سواد  باید  منتورها  الکترونیکی،  دیجیتال  منتورینگ 

ها استفاده کنند. همچنین، بر لزوم تعامل مکرر و مدیریت انتظارات در  مناسب برای ارتباط با منتی

 فرایند منتورینگ، تأکید کردند. 

ابزارهای مختلف مانند ایمیل، پیام  ( در یک مطالعه2018اونگُز ) ها،  رسانموردی نشان داد که 

کنفرانسشبکه  و  اجتماعی  بهای  آنلاین  این های  هستند.  مفید  منتورینگ،  تعاملات  تسهیل  رای 

پیام مؤثر  نقش  بر  بویژه  شبکهمطالعه،  و  فوری  منتورینگ رسانی  موفقیت  در  اجتماعی  های 

( به این نتیجه رسیدند که منتورینگ الکترونیکی 2017کند. تانیس و بارکر )الکترونیکی تأکید می

ها ایجاد کند؛ این مطالعه به این نکته اشاره دارد تیتوجهی را در منتواند تحولات یادگیری قابلمی

های ارتباطی برای موفقیت منتورینگ الکترونیکی، ضروری است. که سواد فناوری اطلاعات و مهارت

زمان برای تقویت ارتباطات و یادگیری،  زمان و غیرهمها بر اهمیت ایجاد ارتباطات همهمچنین، آن 

همکاران   و  نیلی  کردند.  ارائه 2017)تأکید  الکترونیکی  منتورینگ  درک  برای  جامع  مدل  یک   )

های منتور و کردند. این مدل شامل ابعاد مختلفی مانند نوع منتورینگ )حضوری یا آنلاین(، ویژگی

سازگاری   اهمیت  بر  مطالعه  این  است.  مؤثر  ارتباط  برقراری  برای  دیجیتال  ابزارهای  و  منتی 

و منتی در موفقیت منتورینگ الکترونیکی، تأکید دارد. ویلیامز های شخصیتی و اهداف منتور  ویژگی

( بر لزوم آموزش مداوم مربیان و استفاده از ابزارهای دیجیتال برای ایجاد ارتباط مؤثر  2011و کیم )
 

1. Ongoz 

2. Tanıs & Barker 

3. Williams & Kim 
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( به مواردی مانند ساختار مشاوره، اهداف یادگیری و  2020)  1بین مربی و منتی تأکید کردند. ایقبال

فنی   انتظارات پشتیبانی  آموزش  و  دیجیتال  ارتباطی  ابزارهای  از  استفاده  اهمیت  بر  و  نموده  اشاره 

ارزیابی تکوینی برای سنجش تحقق اهداف   برای مربیان تأکید دارد. همچنین، این تحقیق بر لزوم 

 یادگیری، تأکید دارد. 

)  2ولز-هدلم همکاران  رسانه2006و  از  استفاده  بر  هم(  غیرهمهای  و  برقراری   زمانزمان  برای 

آن  همچنین  کردند.  تأکید  الکترونیکی  منتورینگ  در  از ارتباط  استفاده  بر  نظارت  لزوم  بر  ها 

بین سیستمسیستم  از سازگاری  اطمینان  و  الکترونیکی  راهنمایی  نمودند.  های  تأکید  مختلف،  های 

از  2009و همکاران  )  3شرستا  ( نیز به این نتیجه رسیدند که جفت شدن مربی و منتی و استفاده 

لزوم  بر  تحقیق همچنین  این  است.  الکترونیکی، ضروری  منتورینگ  موفقیت  برای  پشتیبانی  منابع 

 مؤثر از ابزارهای دیجیتال، تأکید نمود.   آموزش مربیان الکترونیکی برای استفاده

ها را قادر سازد تا بستری نوآورانه  تواند دانشگاهرچه منتورینگ الکترونیکی میطراحی الگوی یکپا

تحول یادگیری  محیطبرای  برای  آماده  و  توانمند  کار  نیروی  تربیت  و  فراهم  آفرین  پیچیده،  های 

های موجود در ادبیات و  ( این پژوهش با پر کردن شکاف2020ژیرالدو و همکاران،  -نمایند )تینوکو

ر جهانیارائه  نیازهای  با  آن  بهتر  تطابق  و  عالی  آموزش  کیفیت  بهبود  به  عملی،  و  اهبردهای  شدن 

میدیجیتالی کمک  فارغشدن  تربیت  دیجیتال،  عصر  در  بهکند.  که  همالتحصیلانی  به طور  زمان 

مهارتمهارت و  انتقادی  تفکر  و  مؤثر  ارتباط  مانند  انسانی  ابزارهای  های  با  کار  مانند  فنی  های 

 (.2022و همکاران،  4کینگ -تال، مسلط باشند، ضرورتی حیاتی است )بولتوندیجی

می الکترونیکی  منتورینگ  که  است  آن  از  حاکی  جدید  مهارتشواهد  این  بهتواند  را  صورت  ها 

(. این موضوع نیاز به 2022یِر،  ؛ کولی1403افزا در دانشجویان تقویت کند )کریمی و همکاران،  هم

ها پیوند دهد. با وجود  طور مؤثر در دانشگاهای دارد که بتواند این دو بُعد را بهچه طراحی الگوی یکپار

های جزئی مانند استفاده  ها عمدتاً بر جنبه پیشینه گسترده در حوزه منتورینگ الکترونیکی، پژوهش

فناوری )اونگُز،  از  ارتباطی  مهارت2018های  )ابراهیم(،  مدیریتی  و  ارتباطی  همکاهای  و  ران، پور 

بارکر،  1400 و  )تانیس  یادگیری  تسهیل  برای  دیجیتال  ابزارهای  و  داشته2017(  تمرکز  اند.  ( 

های جامعی برای منتورینگ الکترونیکی ( چارچوب 2017همچنین مطالعاتی مانند نیلی و همکاران )

تماتیک، صورت سیسهای انسانی و فنی، همچنان بهاند، اما تعاملات چندبعدی بین مهارتارائه داده 

 اند. بررسی نشده

دانشگاه در  الکترونیکی  منتورینگ  توجه  قابل  گسترش  وجود  کدام با  نیست  مشخص  هنوز  ها، 

بتواند یادگیری ای باید در کنار هم قرار گیرند تا منتورینگ  های انسانی و فنی و به چه شیوهمهارت

بزند. شواهد جدید نشان میتحول  را رقم  پیوند عمیق  دهند که موفقیت منآفرین  نیازمند  تورینگ، 

(. با  1402؛ فلاحی و همکاران،  1403میان ابعاد ارتباطی، فنی و مدیریتی است )کریمی و همکاران،  

 
1. Iqbal 
2. Headlam-Wells 

3. Shrestha 

4. Bolton-King 
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دهد که راهبردهای عملی و الگوهای یکپارچه برای ترکیب این ها نشان میاین حال، مرور پژوهش

تنمهارت بعضاً  و  نظری  گسست  پراکندگی،  عالی،  آموزش  در  باعث  ها  پراکندگی  این  دارند.  اقض 

دانشگاهمی یادگیری شود  تجربه  ارتقای  برای  الکترونیکی  منتورینگ  کامل  ظرفیت  از  نتوانند  ها 

 برداری کنند.دانشجویان بهره

های متفاوت و با تعاریف و  از آنجا که مطالعات موجود در حوزه منتورینگ الکترونیکی در زمینه

انجام شدهمدل متنوع  به ان های  »فراترکیب«  فراترکیب  د،  زیرا  انتخاب شد؛  مناسب  رویکردی  عنوان 

های پراکنده، در قالب یک الگوی پارادایمی یکپارچه، بازسازی و تفسیر دهد که یافتهاین امکان را می

مهارت از  منسجمی  تصویر  آن،  دل  از  و  الکترونیکی، شوند  منتورینگ  موردنیاز  فنی  و  انسانی  های 

ها در شرایط پیچیده و متغیر  اهمیت این موضوع نیز از آن جهت است که دانشگاهاستخراج گردد.  

تحول  یادگیری  از  حمایت  برای  مؤلفه امروز،  دقیق  شناخت  نیازمند  بر آفرین،  مؤثر  روابط  و  ها 

منتورینگ  یکپارچه  الگوی  بر  تأکید  با  پژوهش  این  بنابراین  هستند.  الکترونیکی  منتورینگ 

به مهارتعنواالکترونیکی  برای هماهنگی  بستری  فنی، مین  و  انسانی  یادگیری های  تحقق  به  تواند 

های پیچیده و متغیر کاری کمک کند و شکاف موجود را پر کند؛ لذا پژوهشِ  آفرین در محیطتحول 

پاسخ درصدد  در حاضر  الکترونیکی  منتورینگ  پارادایمی  الگویی  که  است  سؤال  این  به  گویی 

 هایی دارد؟ ، چه ابعاد و مؤلفه های آموزش عالی مؤسسه 

 

 روش پژوهش 

با رویکرد فراترکیب کیفی  :روش از حیث هدف، کاربردی است که  پژوهش  انجام شده است.    1این 

منظور طراحی الگوی های پیشین به های پژوهشمند یافتهسازی و ترکیب نظامهدف اصلی، یکپارچه

الکترونیکی در مؤسسه  های آموزش عالی است. در این مطالعه، برای تحلیل و  پارادایمی منتورینگ 

یافتهسازمان اشدهی  پارادایمی  مدل  و  کدگذاری  چارچوب  از  فراترکیب  کوربین های  و  تراوس 

داده1998) رهیافتی که  بهره گرفته شد؛  قالب مجموعههای گردآوری(  در  را  مقوله شده  از  های ای 

کند. ها را در چارچوب یک مدل پارادایمی جامع، تبیین میدهی کرده و آنمفهومی منسجم، سازمان

مؤلفه  شش  بر  مشتمل  مدل  زمینه   این  شرایط  علیّ،  شرایط  است:  مداخلهابنیادین  شرایط  گر، ی، 

معنای اجرای نظریه  محوری. استفاده از این مدل، به  راهبردها و اقدامات، پیامدها و درنهایت پدیده

بهداده بلکه  نیست،  استخراجبنیاد  مفاهیم  میان  روابط  تبیین  برای  تحلیلی  راهبرد  از  عنوان  شده 

کوشد تا به  ها میلایه دادهبهمند و لایهمپژوهشی، پژوهشگر با تحلیل نظا  مطالعات است. در این شیوه

 (.2007، 2ولهای تجربی، دست یابد )کروسای تازه و برخاسته از دادهتدوین نظریه

آماری این پژوهش،    اند. جامعههای این پژوهش از منابع اسنادی گردآوری شدهداده  جامعه و نمونه:

علمیمجموعه  مقالات  شامل  تحقیق،  موضوع  با  مرتبط  پیشین  مطالعات  از  طرحای  های  پژوهشی، 

پایان رسالهنامهتحقیقاتی،  و  نمونه ها  روش  از  منابع،  انتخاب  برای  است.  دانشگاهی  گیری های 

 
1. Meta-Synthesis 

2. Creswell 
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ها با  ها برگزیده شوند. فرایند گردآوری دادهترین و معتبرترین پژوهشفاده شد تا مرتبطهدفمند، است

پژوهشبررسی نظام انجام گرفت. بدین  المللی در حوزههای داخلی و بینمند  منظور،  مورد مطالعه، 

های  پایگاهنت، نورمگز و سیویلیکا همچنین  داک، علمایران، ایران فارسی همچون مگ  های دادهپایگاه

قبیل   از  در  Google Scholar و   EBSCO  ،Springer  ،ScienceDirect،ERICعلمی معتبر جهانی 

وجو قرار گرفتند. برای  های تخصصی، مورد جست گیری از کلیدواژهبا بهره 2024تا  2004زمانی  بازه

مقالهجست  و  منابع  کلیدواژهوجوی  از  پژوهش  شـد. های  استـفاده  متنوعـی  ازجمله    هـای 

شامـل:  کلیدواژه انگلیسی  ، E-mentoring  ،Electronic mentoring  ،Online mentoringهای 

Virtual mentoring  ،Digital mentoring  ،Integrated mentoring model  ،Mentoring 

framework  ،Human skills in mentoring  ،Soft skills in mentoring  ،Technology-enhanced 

mentoring  ،Transformational learning  ،Mentoring and learning transformation  ،Online 

coaching and mentoring  ،Human-technology interaction in mentoring  ،E-mentoring best 

practices  کلیدواژه یکپارچه و  مدل  مجازی،  منتورینگ  الکترونیکی،  منتورینگ  شامل:  فارسی  های 

آفرین و  های انسانی در منتورینگ، یادگیری تحول های نرم در منتورینگ، مهارت مهارت   منتورینگ،

و چالشمنتورینگ، مدل منتورینگ دیجیتال  قرار گرفتند. های  توجه  مورد  آنلاین،  منتورینگ  های 

و همکاران   1پس از پالایش منابع و حذف مطالعات نامرتبط، و بر اساس چارچوب پیشنهادی موهر

 نهایی، انتخاب شدند.   عنوان نمونه پژوهش به  12(، درنهایت، 1( )جدول2009)
 (. معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مقالات 1جدول )

 

به 1شکل را  منابع  انتخاب و حذف  فرایند  است،  و همکاران  از دستورالعمل موهر  برگرفته  ، که 

 کشد. تصویر می

 

 

 
1. Moher  

 معیار عدم پذیرش مقالات معیار پذیرش مقالات  معیارها و شرایط

 غیر از زبان فارسی و انگلیسی  انگلیسی  -فارسی  زبان پژوهش 

 2004قبل از  2024تا  2004 پژوهش زمان انجام 

 غیر از کیفی و آمیخته  کیفی و آمیخته روش پژوهش 

 جامعه مورد مطالعه 
های آموزشی شامل  محیط

 ها مدارس و دانشگاه

های  هایی که در محیطپژوهش

 اند غیرآموزشی انجام شده

 شرایط مورد مطالعه 
تأثیر منتورینگ الکترونیکی بر  

 ای حرفهیادگیری و توسعه 
 غیر از موارد ذکر شده 

 نوع مطالعه 
مقالات چاپ شده در نشریات  

 معتبر داخلی و خارجی

مطالب غیرعلمی و مقالات نامعتبر و  

 نظرات شخصی 
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بازبینی و انتخاب منابع مرتبط(. روند 1شکل )  

داده  ابزار: گردآوری  فرمابزار  شامل  فیشها  و  داده  استخراج  که  های  بود  پژوهشی  متون  از  برداری 

 شده از مطالعات منتخب، مورد استفاده قرار گرفت.های استخراج برای ثبت کدها، مفاهیم و مقوله

داده  تحلیل  و  تجزیه  تحلیل    ها:روش  این چارچوب، طی سه مرحلهدادهفرایند  در  انجام    ها  اصلی 

های خام  شود: کدگذاری باز، کدگذاری محوری، و کدگذاری انتخابی. در جریان این مراحل، دادهمی

واحدهای مفهومی کوچک و  به  مفاهیم  قالب  در  نوین  پیوندی  و  بازسازی  با  تجزیه شده، سپس  تر، 

کلانمقوله  میهای  نظری  بازآفرینی  )باشکوهتر،  همکاران،  1اجیرلو شوند  الگوی  (.  2020و  مبنای  بر 

به مرحلهسه  منتخب  متون  نخست،  گام  در  انتخابی،  و  محوری  باز،  کدگذاری  مرور  ای  کلی،  صورت 

خط تحلیل  سپس  و  بندبهشدند  و  در  بهخط  گرفت.  صورت  )باز(  اولیه  کدهای  استخراج  برای  بند 

به  مرحله  مفاهیم  طبدستبعد،  مقوله قه آمده،  و  مراحل کدگذاری  بندی  درنهایت، طی  سازی شدند. 

انتخابی، مقوله اشتراوس و کوربین، سازمانمحوری و  پارادایمی  از  ها در چارچوب مدل  دهی شد و 

طور محوری، به  دل آن، مدل مفهومی »منتورینگ« شکل گرفت؛ مدلی که علاوه بر شناسایی پدیده

 نماید.  های اصلی را تبیین مییان مؤلفه ها و روابط مدقیق، ابعاد، ویژگی

ای از راهبردهای اعتبارسنجی بهره  ها، از مجموعهبرای افزایش دقت، روایی و اعتمادپذیری یافته

مدل و  کدگذاری  فرایند  شد.  خبرگان گرفته  نیز  و  مشاور،  و  راهنما  اساتید  توسط  مفهومی،  سازی 

ها در مشاوره با خبرگان، برای اطمینان از اعتبار یافته  پژوهش کیفی، بازبینی و اصلاح گردید.  حوزه 

داده تأییدپذیری  برای  شدند.  بررسی  دادهمفهومی  تمامی  و  تدوین  حسابرسی،  مسیرنمای  و  ها،  ها 

 منظور بازبینی احتمالی، ذخیره شدند. شده بهمستندات گردآوری 

 
1. Bashkouh Ajirlu 

عنوان

(  87)تعداد مقالات منتخب شده به دلیل عنوان •

(49)تعداد مقالات رد شده به دلیل عنوان •

چکیده
(38)تعداد مقالات منتخب شده به دلیل چکیده •

(19)تعداد مقالات رد شده از نظر چکیده •

محتوا
(19)تعداد مقالات منتخب شده به دلیل محتوا •

(5)تعداد مقالات رد شده به دلیل محتوا •

کیفیت
(14)تعداد مقالات منتخب شده به دلیل کیفیت •

(2)تعداد مقالات رد شده به دلیل کیفیت •

کل
(12)تعداد مقالات نهایی انتخاب شده •
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ها معتبر شناخته شدند.  یافتهخوانی داشت،  های واقعی، همهرجا که تفسیرهای پژوهشگر با داده

استفاده گردید؛ به این ترتیب که    1ها، از روش تحلیل مجدد منظور سنجش پایایی و ثبات تحلیل به

تا   شد  بازکدگذاری  کدگذار،  همان  توسط  متفاوت  زمانی  نوبت  دو  در  انتخابی  مطالعات  از  بخشی 

صورت پایایی بازآزمون، سه پژوهش بهگیری شود. برای بررسی  ها اندازهمیزان توافق میان کدگذاری

فاصله در  و  انتخاب  مرحله،   تصادفی،  دو  در  نتایج حاصل  دوبار کدگذاری شدند. سپس  هفته،  یک 

پایه بر  شد.  مشخص  توافق،  عدم  و  توافق  میزان  و  ثبات    مقایسه  ضریب  ارزیابی،  درصد    7/86این 

بهبه که  آمد  آستانهدست  حداقل  از  بالاتر  معناداری  قبول  طور  )جدول  60قابل  است  (.  2درصد 

ها از قابلیت اطمینان بالایی برخوردار بوده و اعتبار توان نتیجه گرفت که کدگذاریترتیب، میبدین

 های پژوهش، در سطح مطلوب، تثبیت شده است. یافته
 (  محاسبه پایایی بازآزمون2جدول)

 عنوان پژوهش و نویسنده  ردیف 
تعداد  

 کدها 
 توافقات تعداد 

تعداد عدم  

 توافقات 

پایایی  

 بازآزمون 

1 
گری چهره به چهره  ترکیب آموزش الکترونیکی و مربی

 ( 2009)شرستا و همکاران، 

45 39 6  %7/86  2 

طراحی الگوی منتورینگ الکترونیکی به منظور بهبود  

عملکرد کارکنان شرکت پالایش نفت تهران )فلاحی و  

 ( 1402همکاران، 

3 
منتورینگ الکترونیکی: مدل و بررسی ادبیات )نیلی و  

 ( 2017همکاران، 

 

 هایافته
پژوهش مؤسسهسؤال  در  الکترونیکی  منتورینگ  پارادایمی  الگوی  و  :  ابعاد  چه  عالی،  آموزش  های 

 هایی دارد؟ مؤلفه 

شناسایی عوامل  کلیه  حاضر،  پژوهش  رویکرد  اساس  در  بر  پیشین،  مطالعات  از  با    3جدولشده 

از دسته  کلیدی  مفاهیم  باز،  کدگذاری  مرحله  در  است.  شده  داده  نمایش  کد،  هر  مفهومی  بندی 

معنایی  واحدهای  متون،  دقیق  مطالعه  از  پس  منظور،  این  برای  شدند.  استخراج  منتخب،  مقالات 

نظری    بندی شدند. در این فرایند، ترکیبی از مبانیصورت کدهای اولیه دسته مرتبط شناسایی و به

عنوان مبنای کدگذاری قرار گرفت. سپس،  های پیشین بههای پژوهشمنتورینگ الکترونیکی و یافته

مقوله قالب  در  مشابه  سازمان کدهای  محوری  تحلیل  های  طریق  از  مرحله،  این  در  شدند.  دهی 

از میان    21شده،  تطبیقی و بررسی مکرر مفاهیم شناسایی استخ  60مقوله فرعی  اولیه،  راج  مفهوم 

تری از  تر و تبیین جامعبندی دقیقهای فرعی به دلیل سطح بالاتر انتزاع، امکان دستهشد. این مقوله

مقوله اصلی تدوین    7های فرعی،  پدیده مورد مطالعه را فراهم نمودند. در ادامه، بر مبنای این مقوله

وله محوری انتخاب شد، زیرا عنوان مقریزی و مدیریت منتورینگ به های برنامهشد و درنهایت، مؤلفه

 
1. Reanalysis 
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می مرتبط  هم  به  را  عوامل  سایر  و  دارد  تأثیر  الکترونیکی،  منتورینگ  ابعاد  تمامی  مقوله بر  کند. 

مقوله سایر  با  ارتباط  تعداد  بیشترین  اساس  بر  مطالعات  محوری  در  کدها  فراوانی  بیشترین  و  ها 

مقوله سایر  شد.  انتخاب  امنتخب  چارچوب  در  نیز  مفاهیم  و  روشها  پارادایمی  شناسی  لگوی 

 مند برای تحلیل پدیده ارائه شود.دهی شدند تا ساختاری نظامبنیاد، سازمانداده
 هابندی یافته( مقوله3جدول )

 مفاهیم مرتبط مؤلفه ها ابعاد
نقش در مدل  

 پارادایمی 

 زیرساخت و 

 پشتیبانی فنی 

بستر پایدار، فناوری  
 دیجیتال، پشتیبانی فنی 

بستری پایدار و کارآمد، ارائه  نیاز به 
 پشتیبانی فنی، بهبود تعاملات آموزشی 

 ایعامل زمینه

ریزی و مدیریت  برنامه 

 منتورینگ 

ساختار منتورینگ،  
 هماهنگی، استراتژی اجرا 

طراحی ساختارمند، هماهنگی بین  
منتور و منتی، استراتژی اجرای فناوری  

 در منتورینگ 

 عامل علّی

ساختار سازی و مدل

 منتورینگ الکترونیکی 

ها، تطبیق منتور  انواع مدل
و منتی، چارچوب  

 ارتباطات 

های منتورینگ، فرایند  بررسی مدل
تطبیق، طراحی چارچوب مشخص برای  

 ارتباطات 

 عامل علّی

روابط انسانی در  

 منتورینگ الکترونیکی 

ارتباط مؤثر، حمایت  
 روانی، تعامل دوستانه 

احساس انزوا،  هدایت منتی، کاهش 
 نقش تعامل در موفقیت منتورینگ 

عامل 

 ای مداخله

توانمندسازی و توسعه  

 هامهارت

ها، سواد  آموزش مهارت
 فناوری، یادگیری مجازی 

های ارتباطی و مدیریتی،  توسعه مهارت
تقویت سواد فناوری، بهبود انتقال  

 دانش 

 راهبرد 

ابزارهای فناوری و 

 های ارتباطی شیوه

های  ، روشLMSایمیل، 
 ارتباطی

های  ها، شبکهرسانگیری از پیامبهره
های مدیریت  اجتماعی، سیستم

 (LMS) یادگیری

 ایعامل زمینه

حمایت و ارزیابی در 

 منتورینگ الکترونیکی 

بهبود یادگیری، افزایش  
 رضایت، تداوم تعامل 

عملکرد آموزشی، تعاملات سازنده،  
 کیفیت منتورینگ ای، توانمندی حرفه

 پیامد

 

ها  کد، شناسایی و آزمون کیفیت آن 60مقوله کلیدی و  7در این پژوهش، براساس نتایج تحلیل، 

درنهایت، مدل مفهومی الگوی پاردایمی منتورینگ الکترونیکی، تدوین شد که نتایج آن    تعیین شد. 

شکل است.  2در  شده  ارائه  منتورینگ  ،  پارادایمی  دادهمدل  نظریه  اساس  بر  که  بنیاد،  الکترونیکی 

می نشان  شده،  مهمتدوین  از  یکی  که  موفقیت دهد  اجرای  برای  اقدامات  منتورینگ ترین  آمیز 

برنامه بهالکترونیکی،  که  است  منتورینگ  مدیریت  و  مقولهریزی  فرایند  عنوان  این  در  اساسی  ای 

می استشناخته  کلیدی  بُعد  سه  شامل  مقوله  این  نقش    شود.  منتورینگ،  اجرای  موفقیت  در  که 

ساختار منتورینگ، که به طراحی یک چارچوب مشخص برای تعامل میان   (.1  ای دارند: کنندهتعیین

نقش تعیین  منتی،  و  مسئولیت منتور  و  میها  منظم  ارتباطی  مسیرهای  ایجاد  و    پردازد. ها 

هم(.2 بر  که  منظم هماهنگی،  تعاملات  تنظیم  اهداف،  مدیریت    راستاسازی  و  منتی  و  منتور  میان 

دارد.   تأکید  اجرایی،  روش3فرایندهای  شامل  که  اجرا،  استراتژی  برای  (.  فناوری  از  استفاده  های 

 های عملیاتی و پایش مستمر برای بهبود فرایند است.پیشبرد منتورینگ، تدوین برنامه
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کنولوژیکی مناسب است. در  سازی بسترهای فنی و ت ریزی، نیازمند فراهماجرای مؤثر این برنامه

قابل و  پایدار  زیرساخت  یک  ایجاد  راستا،  فناوریاین  از  استفاده  و  اطمینان،  کارآمد،  دیجیتال  های 

دارند؛  منتورینگ  فرایند  بهبود  و  ارتباطات  تسهیل  در  مهمی  نقش  مستمر،  فنی  پشتیبانی  ارائه 

نظیر سیستم  فناوری  ابزارهای  از  استفاده  مدیریت  همچنین،  )های  پیامLMSیادگیری  و  رسان(،  ها 

انعطافشبکه  و  نموده  فراهم  را  بهتر  تعامل  امکان  اجتماعی،  سیستم  های  این  به  بیشتری  پذیری 

بااینمی سامانهبخشد.  بویژه  ابزارها،  این  با  اساتید  از  برخی  کافی  آشنایی  عدم  مدیریت  حال،  های 

ها باشد و بر کیفیت تعاملات  ین فناوری تواند چالشی جدی در مسیر اجرای اثربخش ایادگیری، می

 (.2025و همکاران،  1های مجازی، تأثیر بگذارد )سیمونآموزشی و مدیریت کلاس
کنند. ایجاد  های فنی، روابط انسانی نیز نقش مهمی در موفقیت این فرایند ایفا میعلاوه بر جنبه

تواند  تعامل دوستانه میان منتور و منتی، میگیری  سازی حمایت روانی، و شکلارتباط مؤثر، فراهم
تجربه منتورینگ را بهبود ببخشد و از مشکلاتی مانند احساس انزوا جلوگیری کند. در همین راستا، 

ازجمله توسعه مهارت  انتقال دانش،  توانایی  بهبود  تقویت سواد فناوری، و  ارتباطی و مدیریتی،  های 
که می ارتباعواملی هستند  این  مدلتوانند  طراحی  دیگر،  از سوی  کنند.  مؤثرتر  و  پویاتر  را  های  ط 

های مشخص برای ارتباطات و اجرای  مناسب برای تطبیق هرچه بهتر منتور و منتی، تعیین چارچوب 
تواند مسیر این فرایند را ساختارمندتر کرده و اثربخشی آن را افزایش الگوهای موفق منتورینگ، می

ک ارتقای  برای  همچنین،  و  دهد.  ارزیابی  فرایند  است  لازم  سیستم،  این  مستمر  بهبود  و  یفیت 
پشتیبانی مستمر در نظر گرفته شود تا عملکرد منتور و منتی مورد سنجش قرار گیرد و بازخوردهای  

درستی اجرا شوند، پیامدهای مثبتی در سطوح لازم ارائه شود. درنهایت، اگر تمامی این فرایندها به
خواهد ش مشاهده  سازنده،  مختلف،  تعاملات  افزایش  آموزشی،  عملکرد  بهبود  شامل  پیامدها  این  د. 

توانمندی  حرفهتوسعه  بود.های  خواهد  الکترونیکی  منتورینگ  کلی  کیفیت  ارتقای  و  ترکیب    ای،  با 
 دهد. ها، مدل پارادایمی نهایی ترسیم شد که روابط علی میان ابعاد مختلف را نمایش میخلاق یافته
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 راهبردها:

 هاتوانمندسازی و توسعه مهارت

 آموزش، سواد فناوری، 

 یادگیری مجازی

 پیامدها:

حمایت و ارزیابی در 

 منتورینگ الکترونیکی

بهبود یادگیری، افزایش 

 رضایت، تداوم تعامل 

 ای:شرایط زمینه
 زیرساخت و پشتیبانی فنی

 پایدار، فناوری دیجیتالبستر 
 های ارتباطیابزارهای فناوری و شیوه
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 گیریبحث و نتیجه

مؤسسه برای  الکترونیکی  منتورینگ  پارادایمیِ  الگوی  طراحی  هدف  با  حاضر  آموزش پژوهش  های 

عنوان یک فرایند  دهد که منتورینگ الکترونیکی بههای این پژوهش نشان مییافتهعالی انجام شد.  

ای، راهبردها و پیامدها قرار دارد ای، مداخلهای از عوامل علیّ، زمینهچندبعدی، تحت تأثیر مجموعه

الکترونیکی را تعیین میطور همکه به .  کنندزمان و در تعامل با یکدیگر، مسیر موفقیت منتورینگ 

ارائه میمدل  پژوهش  این  در  بهشده  ارزیابی  تواند  و  اجرا  طراحی،  برای  راهنما  الگوی  یک  عنوان 

های آموزش عالی، مورد استفاده قرار گیرد. منتورینگ های منتورینگ الکترونیکی در مؤسسه برنامه

 اطی است.عنوان یک فرایند، نیازمند هماهنگی میان عوامل فنی، مدیریتی و ارتبالکترونیکی به

زیرساخت که  داد  نشان  پژوهش  موفقیت نتایج  در  مهمی  نقش  فنی  پشتیبانیو  فناوری،  های 

منتورینگ الکترونیکی دارند. بدون وجود بستری پایدار و کارآمد، ارتباطات الکترونیکی بین منتور و 

چالش با  شیوهمنتی  و  فناوری  ابزارهای  شد.  خواهد  مواجه  نظیر  هایی  ارتباطی  ایمیل،  های 

) سیستم  یادگیری  مدیریت  پیامLMSهای  و  مهمرسان(  از  بهبود ها  به  که  هستند  امکاناتی  ترین 

می  کمک  منتورینگ،  فناوریفرایند  به  عادلانه  و  یکسان  دسترسی  ایجاد  و  کنند.  دیجیتال  های 

ابزارها می این  از  استفاده  بهرهآموزش  را کاهش دهد و  ی فرایند  ورتواند موانع مربوط به دسترسی 

منتورینگ را افزایش دهد. بنابراین برای اجرای موفق منتورینگ الکترونیکی، باید به ابعاد فنی نظیر 

ای داشت )کریمی  کارآمدی فناوری، استفاده از ابزارهای آموزشی مدرن و پشتیبانی فنی، توجه ویژه

 (.2011؛ ویلیامز و کیم، 1403و همکاران، 

یافته داد  همچنین،  نشان  منتورینگ ها  این مدل، ساختار  در  تأثیرگذار  علیّ  عوامل  ازجمله  که 

مدل و  مدلالکترونیکی  است.  آن  سطح سازی  آموزشی،  نیازهای  به  بسته  منتورینگ،  مختلف  های 

شوند. انتخاب مدل مناسب که بتواند تعامل مؤثر بین منتور و  تعاملات و اهداف یادگیری، طراحی می

های  های تطبیقی، چارچوبزیادی در موفقیت این فرایند دارد. مدلمنتی را تضمین کند، اهمیت  

استراتژی  ازجمله مؤلفه ارتباطی و  اجرایی  هایی هستند که در مرحله طراحی مدل منتورینگ، های 

 باید مورد توجه قرار گیرند.  

)درحالی همکاران  و  فلاحی  )1402که  همکاران  و  نیلی  و  فرایند  2017(  مدیریت  اهمیت  بر   )

ریزی،  دهد که علاوه بر مدیریت و برنامههای این پژوهش نشان میاند، یافتهتورینگ، تأکید کردهمن

زیرساخت هماهنگ  منتورینگ  ترکیب  موفقیت  در  حیاتی  نقش  انسانی،  تعاملات  و  فناورانه  های 

محیط  بر  حاضر  پژوهش  تمرکز  از  ناشی  است  ممکن  تفاوت  این  دارد.  یادگیری الکترونیکی  های 

شده است.  دهنده جنبه نوآورانه مدل ارائه تال و چندبعدی بودن عوامل تأثیرگذار باشد و نشاندیجی

به  الکترونیکی  منتورینگ  ارتباطی  بُعد  این،  بر  حاضر  علاوه  پژوهش  در  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان 

حرفه  تعاملات  است.شناسایی شد که شامل  و منتی  منتور  بین  بازخوردهای مستمر  و  عاطفی    ای، 

های منتورینگ الکترونیکی، حفظ تعاملات انسانی و کاهش احساس انزوا در ترین چالشیکی از مهم

های یادگیری غیرحضوری است. تغییر شیوه آموزش از حضوری به مجازی در نظام آموزشی،  محیط

دارد که شامل عوامل   های متعددی را در برشود، بلکه چالشتنها یک تحول اساسی محسوب مینه
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(.  در مدل  1401پور و قاسمی،  شود )علیرونی و بیرونی مؤثر بر کیفیت تعاملات یادگیری نیز مید

بهارائه  انسانی  روابط  مداخلهشده،  شرط  یک  ارتباط عنوان  عاطفی،  حمایت  دارد.  نقش  کلیدی،  گر 

رض بر  مستقیمی  تأثیر  که  عواملی هستند  ازجمله  مستمر  بازخوردهای  و  دوستانه  تعامل  ایت  مؤثر، 

یادگیری آنان دارند. در این راستا، طراحی برنامهمنتی افزایش سطح  از فرایند منتورینگ و  های  ها 

طرفه جلوگیری کرده و محیطی تعاملی  ای باشد که از تعاملات غیرفعال و یکگونهمنتورینگ باید به

پور ( و ابراهیم2017رکر )ها با مطالعات پیشین مانند تانیس و باو حمایتی را فراهم نماید. این یافته

( همکاران  هم1400و  هم(  ارتباطات  اهمیت  بر  که  دارد  غیرهمخوانی  و  از زمان  استفاده  زمان، 

تأکید دارند. در مدل  رسانه اثربخشی منتورینگ،  افزایش  نقش تعاملات مستمر در  های دیجیتال و 

امکان تعامل مستمر و ط زمینه عنوان شرایهای فناورانه و پشتیبانی فنی بهشده، زیرساختارائه  ای، 

می فراهم  را  منتی  و  منتور  بین  بهمؤثر  عاطفی  و حمایت  انسانی  تعاملات  این  شرایط کنند؛  عنوان 

کنند. نهایتاً این ترکیب ساختاری، مسیر کنندگان را هدایت میگر، رفتار و عملکرد مشارکتمداخله

نماید.  آفرین را تقویت میتی و یادگیری تحول منتهی به پیامدهای کلیدی مانند افزایش رضایت من

توسعه  مستلزم  الکترونیکی،  منتورینگ  موفقیت  که  داد  نشان  مختلف  منابع  بررسی  همچنین، 

های فناوری اطلاعات در منتورها، طراحی ساختارهای حمایتی و استفاده از ابزارهای ارتباطی  مهارت

 (. 2006ولز و همکاران، -؛ هِدلمَ 2020و همکاران،  1ژیرالدو-؛ ینوکو2018مناسب است )اوُنگُز، 

مییافته نشان  مطالعه  این  میهای  الکترونیکی  منتورینگ  که  زمینهدهد  یادگیری تواند  ساز 

(، فرایندی است که طی آن،  2000آفرین، مطابق با نظریه مزیرو )آفرین باشد. یادگیری تحولتحول 

های مرجع خود، به  ها و تغییر چارچوب فرضازتعریف پیشیادگیرنده از طریق بازاندیشی انتقادی، ب 

توانمندی حرفهدرک عمیق و  بیشتری، دست میتر  ارائه ای  مؤلفه یابد. در مدل  هایی همچون شده، 

منتور حمایتی  و  معنادار  رسانه-تعامل  از  استفاده  مستمر،  بازخوردهای  برای منتی،  دیجیتال  های 

کنند  ی فرصت برای یادگیری خودراهبر، سازوکاری را فراهم میسازوگوی عمیق و فراهمایجاد گفت

تحول یادگیری  اصول  با  همکه  یافتهآفرین،  با  عناصر  این  است.  پژوهشراستا  پیشین  های  های 

های الکترونیکی، در  کنند محیطخوان است که تأکید می( نیز هم2009،  3؛ کینگ2006،  2)کرانتون 

می هدفمند،  طراحی  فرصتتواننصورت  گفتد  بازاندیشی،  هویت  های  توسعه  و  انتقادی  وگوی 

ارائه حرفه  الکترونیکیِ  منتورینگ  مدل  اساس،  این  بر  کنند.  تقویت  را  چارچوب ای  یک  تنها  شده، 

ارتباطی نیست، بلکه ظرفیتی برای تسهیل یادگیری تحول آفرین در بستر آموزش عالی،  فناورانه یا 

 سازد. فراهم می

کارگیری راهبردهای مناسب، ضروری است. این  ربخشی منتورینگ الکترونیکی، بهبرای افزایش اث

مهارت توسعه  و  توانمندسازی  شامل  منتیراهبردها  و  منتورها  آموزشهای  طریق  از  است.  های  ها 

برنامه و  میریزیساختاریافته  مهارتشده،  در  توان  را  فناوری  و  مدیریتی  ارتباطی،  های 

 
1. Tinoco-Giraldo 

2. Cranton 

3. king 
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کشرکت تقویت  شیوهکنندگان  الکترونیکی،  ابزارهای  بر  تسلط  دیجیتال،  سواد  آموزش  های  رد. 

های خودمدیریتی ازجمله عوامل کلیدی هستند که منجر به بهبود کیفیت یادگیری مستقل و مهارت

کارگاه برگزاری  شد.  خواهند  دورهمنتورینگ  طراحی  و  تعاملی  راهنماهای  ارائه  آموزشی،  های  های 

علاوه، مطالعه حاضر بر ضرورت  ند راهکارهای مؤثری در این زمینه باشد. بهتوامبتنی بر فناوری می

ها تأکید  های فردی منتور و منتی و سازگاری فرایند منتورینگ با نیازهای منتیتطابق میان ویژگی

 (  مطابقت دارد.2017شده توسط نیلی و همکاران )ارائه دارد که با مدل

ارائه  مدل  میدرنهایت،  نشان  مهمشده  از  عملکرد  ارزیابی  و  مستمر  حمایت  که  ترین  دهد 

حمایت است.  الکترونیکی  منتورینگ  راهنماییپیامدهای  قالب  در  فردی  و  سیستمی  های  های 

می سازنده  بازخوردهای  ارائه  و  پیشرفت  روند  بررسی  موفقیت مستمر،  در  بسزایی  تأثیر  تواند 

عمل ارزیابی  نظام  همچنین،  باشد؛  داشته  حرفهمنتورینگ  توسعه  بر  که  رضایت کرد  افزایش  ای، 

تواند نقاط قوت و ضعف این فرایند را مشخص های منتورها تمرکز دارد، میها و بهبود مهارتمنتی

سازی آن، نقش مؤثری ایفا نماید. با این حال، باید توجه داشت که تفسیر نتایج این  کند و در بهینه 

چارچوب محدودیت در  شامل  مدل  پژوهش  مقالات های  محدود  تعداد  و  کیفی  مطالعات  بر  تمرکز 

می  12) انجام  تعمیممطالعه(  دامنه  امر  این  و  بافتشود  به  را  نتایج  نهادی پذیری  و  فرهنگی  های 

میگسترده محدود  یافتهتر،  بنابراین،  نشانکند.  بیشتر  پژوهشها  در  غالب  الگوهای  های  دهنده 

 های آموزشی. پذیر برای همه محیطممرورشده هستند تا یک نتیجه قطعی و تعمی

دهند که منتورینگ الکترونیکی، زمانی موفق خواهد  های این پژوهش نشان میدر مجموع، یافته

انسانی، زیرساخت از تعاملات  های فناورانه و مدیریت هدفمند در آن، وجود داشته بود که ترکیبی 

با درنظرگرفتن محدودیت های کمیّ،  توانند با بررسی دادهنده میهای آیهای موجود، پژوهشباشد. 

پایداری و کارآمدی منتورینگ تحلیل تطبیقی محیط  ابعاد  های فرهنگی مختلف و مطالعات طولی، 

دقیق  را  فناوریالکترونیکی  و  مصنوعی  هوش  بررسی  همچنین،  نمایند.  روشن  نوظهور تر  های 

تازهمی مسیرهای  مدلتوانند  توسعه  برای  پیشرفتهای  آورند.  تهای  فراهم  الکترونیکی،  منتورینگ  ر 

های عملیاتی آن، در بخش پیشنهادهای کاربردی ارائه  جزئیات مرتبط با نحوه اجرای مدل و شاخص

بهره امکان  تا  است  در محیطشده  از مدل  واقعی  درنظرگرفتن  برداری  با  شود.  فراهم  آموزشی  های 

منتیچالش آموزش  نظیر  ابزهایی  از  استفاده  برای  میها  زمان،  مدیریت  و  دیجیتال  توان  ارهای 

بهینه را  الکترونیکی  منتورینگ  بهرهفرایندهای  و  کرد  و سازی  )شرستا  داد  افزایش  را  آن  وری 

منتورینگ  2009همکاران،   اثربخش  اجرای  و  طراحی  برای  را  چارچوبی  پژوهش  این  درنهایت،   .)

 شی و سازمانی، مورد استفاده قرار گیرد. های آموزتواند در زمینهدهد که میالکترونیکی ارائه می

های پژوهش حاضر این است که مقالات مورد استفاده ازجمله محدودیت  های پژوهش:محدودیت

از محدودیت بودند. یکی  انگلیسی  پژوهش، در این پژوهش، محدود به زبان نشر فارسی و  های این 

تر و استخراج  رد، امکان تحلیل عمیقتمرکز صرف بر مقالات کیفی و آمیخته بود. اگرچه این رویک

میبینش فراهم  را  مفهومی  دست  های  از  موجب  است  ممکن  کمّی،  مقالات  بررسی  عدم  اما  کند، 

یافته دادهرفتن برخی  بر  برای  های مبتنی  این مطالعه ممکن است  نتایج  بنابراین  های آماری شود؛ 
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به تجربی،  یا  کمیّ  رویکردهای  بر  مبتنی  کامتحقیقات  با  طور  اینکه  دیگر  نباشد.  تعمیم  قابل  ل، 

تواند  مقاله نهایی، ممکن است برخی مطالعات کلیدی از دست رفته باشند و این می  12بررسی تنها  

ها شود؛ فرایند انتخاب مقالات بر اساس معیارهای مشخص، ممکن است باعث کاهش جامعیت یافته

بین را حذف کند که دارای  ناخودآگاه، مقالاتی  از  شبه طور  متناقض هستند؛  نتایج  یا  های متفاوت 

یافته تعمیم  است،  گذشته  مطالعات  ترکیب  و  تفسیر  مبنای  بر  پژوهش  این  که  تمامی  آنجا  به  ها 

الکترونیکیبرانگیز باشد؛ مفهوم  های آموزشی مختلف، ممکن است چالششرایط و نظام  منتورینگ 

متفاوتی داشته   را دشوار باشد که میممکن است در مطالعات مختلف، تعاریف  نتایج  تواند مقایسه 

محدودیت دلیل  به  است  ممکن  مرتبط،  مقالات  برخی  پولی، سازد؛  )دسترسی  انتشار  های 

های غیر از انگلیسی و فارسی( در این فراترکیب، وارد نشده باشند؛ از های غیرمعتبر، زبانکنفرانس

الکترونیکی، به سرعت در حال ت های این پژوهش ممکن  غییر است، یافتهآنجا که حوزه منتورینگ 

است طی چند سال آینده، نیاز به بازنگری داشته باشند؛ این پژوهش ممکن است بیشتر بر مفاهیم  

پژوهش و  چالشنظری  به  کمتر  و  باشد  نموده  تمرکز  گذشته،  در  های  عملیاتی  و  اجرایی  های 

های این پژوهش، ممکن است بیشتر تههمچنین یاف سازی منتورینگ الکترونیکی پرداخته باشد؛پیاده

های فرهنگی و سازمانی  های فناوری قوی، تمرکز داشته باشد و به چالشبر کشورهایی با زیرساخت

 در کشورهای در حال توسعه، کمتر پرداخته باشد. 

پژوهش نشان می  :پیشنهادهای پژوهش الکترونیکی، زمانی بیشترین نتایج این  دهد که منتورینگ 

مهارت بتواند  دارد که  را  فناوریاثربخشی  با  را  انسانی  بههای  ترکیب  های دیجیتال،  طور هماهنگ، 

ای، افزایش  های فردی و حرفهآفرین، توسعه مهارتتواند به بهبود یادگیری تحولنماید. این مدل می

 شود:ئه میتعاملات مؤثر و کاهش شکاف دیجیتالی کمک کند. در این راستا، پیشنهادات زیر ارا

 های فناوری برای دسترسی آسان و پایدار به ابزارهای دیجیتال، بهبود یابد؛ زیرساخت  -

 پذیر که نیازهای متنوع یادگیرندگان را پوشش دهد، طراحی شود؛ های منتورینگ انعطافمدل -

بهینه و  الکترونیکی  منتورینگ  تأثیر  بررسی  مسبرای  بازخورد  و  ارزیابی  نظام  فرایندها؛  تمر، سازی 

 ایجاد شود؛ 

تحول - یادگیری  در  الکترونیکی  منتورینگ  کلیدی  نقش  به  توجه  میبا  مدل  این  در  آفرین،  تواند 

ای برای تحقیقات آینده در های آموزشی و سازمانی، مورد استفاده قرار گیرد و زمینه ریزیبرنامه

 های نوین منتورینگ دیجیتال، فراهم سازد؛ حوزه توسعه روش 

ی  - به  توجه  پیشنهاد  افتهبا  الکترونیکی،  منتورینگ  مختلف  ابعاد  اهمیت  و  حاضر  پژوهش  های 

های کمیّ نیز مورد  شود در مطالعات آینده، علاوه بر بررسی مقالات کیفی و آمیخته، پژوهشمی

ارتباطی بر ریزی، زیرساخت توجه قرار گیرد تا تأثیر برنامه ابزارهای  های فناوری، روابط انسانی و 

 گیری، بررسی شود؛ تر و قابل اندازهصورت جامعای، بهتوسعه حرفه یادگیری و

میپژوهش - آینده  روشهای  با  الکترونیکی  منتورینگ  مقایسه  به  منتورینگ توانند  سنتی  های 

 طور دقیق، مشخص شود؛ها و مزایای هر یک بهبپردازند تا تفاوت

می - اثرپیشنهاد  و  پذیرش  در  بومی  و  فرهنگی  عوامل  نقش  الکترونیکی شود  منتورینگ  بخشی 
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 توانند بر نحوه تعامل منتور و منتی تأثیرگذار باشند؛ های فرهنگی میبررسی شود، زیرا تفاوت

ای معلمان و  انجام مطالعات طولی برای بررسی تأثیرات پایدار منتورینگ الکترونیکی بر رشد حرفه  -

 پدیده کمک کند؛ تواند به درک بهتری از این یادگیری دانشجویان می

گر در بهبود فرایند  های توصیهبا توجه به پیشرفت فناوری، بررسی نقش هوش مصنوعی و سیستم -

 تواند مسیرهای جدیدی برای پژوهش، باز کند؛ منتورینگ الکترونیکی می

پلتفرم  - برای شخصیتوسعه  هوشمند  امکانات  با  تعاملی  می های  منتورینگ  فرایند  به  سازی  تواند 

 ثربخشی این روش، کمک کند؛ افزایش ا

های  ها جهت بهبود کیفیت تعاملات در محیطهای آموزشی برای منتورها و منتیبرگزاری کارگاه -

 شود؛دیجیتال، توصیه می

ــگ شــود سیاســتپیشــنهاد می - ــق منتورین ــرای اجــرای موف گذاران آموزشــی، اســتانداردهایی ب

 های آموزشی، حمایت کنند.در محیطهای منتورینگ الکترونیکی، تدوین کرده و از برنامه

 
 مشارکت نویسندگان

شناسـی مطالعـه، نویسنده اول و دوم در طراحی ایـده پـژوهش، تـدوین چـارچوب مفهـومی و روش

ها و بازبینی انتقادی محتوای علمی مقاله، نقش ایفـا مشارکت داشتند. نویسنده سوم در تفسیر یافته

نـویس هـا، نگـارش پیشآوری و تحلیل دادهسئولیت جمعکرد. نویسنده چهارم )نویسنده مسئول( م

اولیه مقاله، هماهنگی میان نویسندگان، انجام اصلاحات داوری و مکاتبه با مجله را بر عهـده داشـت. 

تمامی نویسندگان در بازبینی و تأیید نسخه نهایی مقاله، مشارکت داشته و مسئولیت محتـوای آن را 

 پذیرند.می
 

 قدردانیتشکر و  

وسیله از اساتید گرانقدر و متخصصان محترم حوزه پژوهش که در مراحل مختلف این مطالعه با  بدین

میراهنمایی قدردانی  صمیمانه  رساندند،  یاری  را  ما  خود  ارزشمند  دانشگاه  های  از  همچنین  شود. 

ت، سپاسگزاری محقق اردبیلی که بستر علمی و پژوهشی لازم را برای انجام این تحقیق فراهم ساخ

شود. از تمامی افرادی که در فرایند اعتباربخشی پژوهش، مشارکت داشته و ما را در بهبود دقت و  می

 آید. صحت نتایج، یاری کردند، تشکر ویژه به عمل می
 

 تعارض منافع 

 «گونه تعارض منافع توسط نویسندگان، بیان نشده است»هیچ
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