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Behavioral disengagement of students in classroom is one of the 

important concerns of all teachers. The present study explores the 

strategies used by teachers to deal with students' disengagement. 

For this purpose, 109 high school teachers from different cities in 

the west of Mazandaran participated in this research. In order to 

collect information, participants' written responses to 16 

hypothetical situations were used. The data were analyzed using the 

content analysis method with an inductive approach. After initial 

coding, and extracting strategies, eight general categories of 

strategies were identified. In this regard, the qualitative answers 

were also converted into quantitative data, so that the possibility of 

quantitative counting and comparison of the use of strategies was 

also provided. The data were analyzed Stahnke  and Blomeke’s 

(2021) model using MAXQDA 2022 software. The findings 

showed that teachers use the three categories of educational 

procedure management strategies, encouraging and emphasizing 

strengths, and imposing engagement more than other strategies. In 

addition, the comparison between the teachers' preferred strategies 

according to their years of teaching experience demonstrated that 

while there were tangible commonalities, with the increase of 

teachers' experience, significant changes were observed in the way 

they deal with students' behavioral disengagement. Based on the 

findings, teachers are advised to use indirect strategies that often 

require more time and patience by taking advantage of the 

experiences of their senior colleagues. 
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دانش رفتاری  مشغولیت  دغدغهعدم  از  یکی  درس،  کلاس  در  همه  آموزان  مهم  های 

معلمان بوده است. پژوهش حاضر به بررسی راهبردهای مورد استفاده معلمان به منظور 

می آن  بهبود  و  شاگردان  مشغولیت  عدم  با  نظر  برخورد  از  حاضر  پژوهش  روش  پردازد. 

نوع کیفی بنیادین است.     109به این منظور، تعداد  هدف، کاربردی و از لحاظ روش، از 

شهرستان از  برای  دبیر  شدند.  داده  شرکت  تحقیق  این  در  مازندران  غرب  مختلف  های 

موقعیت فرضی استفاده شد.   16کنندگان به  های مکتوب شرکتها از پاسخگردآوری داده

ها با روش تحلیل محتوا با رویکرد استقرایی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. پس از  داده

اولیه و استخراج راهبردها، هشت دسته کلی راهبرد، شناسایی شدند. در این   کدگذاری 

پاسخ دادهراستا،  به  نیز  کیفی  مقایسه  های  و  شمارش  امکان  تا  شدند  تبدیل  کمّی  های 

ها از الگوی استانکه و  کمّی میزان به کارگیری راهبردها نیز فراهم شود. برای تحلیل داده

  MAXQDA 2022افزار  ها با استفاده از نرم( استفاده شد و تحلیل داده2021)  1بلومکه 

یافته گرفت.  آموزشی،  انجام  رویه  مدیریت  راهبرد  دسته  سه  از  معلمان  که  داد  نشان  ها 

برند. همچنین  تشویق و تأکید بر نقاط قوت و تحمیل مشغولیت، بیش از سایرین بهره می

نیز نشان داد   مقایسه میان راهبردهای ترجیحی معلمان بر حسب سابقه و تجربه ایشان 

در   معناداری  تغییرات  معلمان،  تجربه  افزایش  با  اشتراکات محسوس،  وجود  عین  در  که 

آن مواجهه  دانشنحوه  رفتاری  مشغولیت  عدم  با  میها  وجود  به  اساس  آموزان  بر  آید. 

مییافته توصیه  معلمان  به  بهرهها،  با  خود،  شود  باسابقه  همکاران  تجارب  از  گیری 

راهبردهای غیرمستقیم را که اغلب نیاز به زمان و شکیبایی بیشتری دارند مورد استفاده  

 قرار دهند. 
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 مقدمه 

آموزان در کلاس درس موضوع مهمی است که علاوه بر برخورداری از ارزش ذاتی، بر  مشغولیت دانش

)آرنس فراگیران  تحصیلی  همکاران،    1موفقیت  یادگیری 2015و  محیط  اجتماعی  فضای  حتی  و   )

آید،  گیری دارد. مشغولیت، چنان که از ادبیات موجود بر می( اثر چشم2007و همکاران،    2)پاتریک 

)انگوین است  چندبعدی  مفهوم  همکاران،    3یک  و  2018و  اجتماعی  شناختی،  رفتاری،  ابعاد  که   )

)فردریکز دارد  همکاران،    4عاطفی  اینبارفرست 2004و  همکاران،    5؛  لاوسون 2021و  و  لاوسون  ،  6؛ 

(؛ با این حال، نمود بارز و ملموس مشغولیت در بعد رفتاری آن قابل مشاهده است و از این 2013

از مشغولیت، به چشم می (.  2022و همکاران،    7خورد )براتن روی، این بعد در همه تعاریف موجود 

دانش شدن  درگیر  کیفیت  و  میزان  به  رفتاری  فعالیتمشغولیت  در  و  آموز  تلاش  یادگیری،  های 

و  )فیلپ  دارد  اشاره  درسی  تمرینات  و  تکالیف  با  ارتباط  در  و  درس  کلاس  در  او  فعال  مشارکت 

بارکویی 2016،  8داچسن  همکاران،    9؛  نمونه2015و  پرسیدن  (؛  کردن،  توجه  نیز  آن  عینی  های 

های کلاسی و حتی داوطلب شدن برای سؤالات هوشمندانه، کمک خواستن از معلم، شرکت در بحث

اند که درگیری  ها نشان داده(. پژوهش2020،  10تواند باشد )هاویک و وسترگارد پاسخ به سؤالات می

ای در موفقیت و  کنندههای یادگیری در کلاس درس، نقش تعیینرفتاری و مشارکت فعال در فعالیت

،  11؛ گتینگر و والتر2018؛ انگوین و همکاران،  1393آموزان دارد )داوودی،  پیشرفت تحصیلی دانش

 (.2013و همکاران،  12؛ ون اودن2012

برانگیز با وجود اهمیت و تأثیرگذاری مشغولیت، تحقق آن در کلاس درس، امری دشوار و چالش 

آموزان به است. درواقع، به دلیل پیچیدگی ساختاری مشغولیت و چندبعدی بودن آن، رساندن دانش

و همکاران،    13ای نیست )شیائو حدی که مشغولیت دلخواه و مؤثری از خود نشان دهند ابداً کار ساده

دانش2021 اینکه  از  همواره  معلمان  از  بسیاری  و  آموزان (.  تکالیف  بر  را  مطلوب  تمرکز  شان 

ارتباط به موضوع درس، مشغولیت خود را  های کلاسی ندارند و تحت تأثیر عوامل بیرونی و بیفعالیت

(؛ لذا، افزایش  2017،  15؛ کین 2021و همکاران،    14بونسترا -دهند، شکایت دارند )سنتساز دست می 
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های اساسی و دایمی معلمان و سایر عناصر مشغولیت و مقابله با عوامل کاهنده آن، یکی از دغدغه

داده نشان  پیشین  تحقیقات  برخی  است.  آموزشی  بر نظام  مستقیمی  تأثیر  معلمان،  عملکرد  که  اند 

پژوهش نتایج  اساس  بر  دارد.  ناشی  مشغولیت شاگردانشان  از معلمان  عوامل گوناگونی  های مذکور، 

دانشمی مشغولیت  پایداری  و  کیفیت  بر  که  آن شوند  ازجمله  و  هستند  مؤثر  و  آموزان  دانش  ها 

(، سبک تدریس معلم )کیخا و همکاران،  2013؛ ون اودن و همکاران،  2011،  1باورهای معلم )هریس 

اشتیاق معلم )صفدری 1397 ادراک2022،  2(،  اجتماعی  از سوی معلم )رمضانی و  ( و حمایت  شده 

 باشند.  ( می1397همکاران، 

تلاش وجود  انجامبا  چگونه  های  درس  کلاس  در  معلمان  که  پرسش  این  زمینه،  این  در  شده 

دانشمی مشغولیت  عدم  با  نمایند،  توانند  تقویت  و  تشویق  را  مشغولیت  و  نموده  برخورد  آموزان 

چه  از  مقصود  این  به  نیل  برای  معلمان  که  نیست  مشخص  است.  نگرفته  روشنی  پاسخ  همچنان 

می روش بهره  راهبردهایی  و  شدهها  مشاهده  امر  پیشینه  در  که  تحقیقاتی  همچنین،  اند  برند. 

داده قرار  بررسی  مورد  آن  فراگیر  را در شکل  بهمشغولیت  را  رفتاری  مشغولیت  و  از اند  یکی  عنوان 

نکرده بررسی  تنهایی  به  آن  در  ابعاد  معلمان  راهبردهای  بررسی  به  حاضر  پژوهش  بنابراین،  اند. 

پردازد و در پی آن است تا  آموزان در کلاس درس میمواجهه با مشکل عدم مشغولیت رفتاری دانش

 تصویری کلی از این موضوع به دست دهد.  

 شود:های زیر برای بررسی موضوع مطرح میبا عنایت به آنچه گفته شد، پرسش

آموزان . پرکاربردترین راهبردهای مورد استفاده معلمان در مواجهه با عدم مشغولیت رفتاری دانش1

 در کلاس درس چه هستند؟ 

 . چه ارتباطی بین سابقه معلمان و راهبردهای مورد استفاده ایشان وجود دارد؟2

 پیشینه پژوهش

های آموزشی و یادگیری تعریف ( مشغولیت رفتاری را درگیر شدن در تکالیف و فعالیت2012)  3ریو 

کرده است. این مفهوم در برگیرنده تداوم، توجه، تمرکز بر تکالیف، و صرف انرژی و تلاش است. او  

ابعاد شناختی، عاطفی، رفتاری و حتی   این مفهوم گسترده است و  تاکید نموده است که  همچنین 

بارز آن، مشغولیت رفتاری است که شامل پرسیدن سؤال،  البته نمود عینی و  عاملی در خود دارد. 

های گروهی، پیروی از هدایت معلم، صرف زمان و تلاش برای های کلاسی و بحثشرکت در فعالیت

فعالیت می انجام  آن  نظایر  و  یادگیری  )آندرمنهای  همکاران،    4باشد  همکاران،  2011و  و  براتن  ؛ 

2022 .) 
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زمینهویژگی شرایط  نیز  و  مهارت  و  دانش  اشتیاق،  باورها،  انگیزه،  قبیل  از  معلم،  فردی  و  های  ای 

؛ 2021آموزان اثرگذار باشند )اینبارفرست و همکاران،  توانند بر مشغولیت دانشمحیطی هر کدام می

های تدریس و  های معلمان هم نظیر انتخاب نوع مواد درسی، روش (. برخی انتخاب2022صفدری،  

ریزی آموزشی و نیز انتخاب تکالیف و تمرینات، در این مورد، نقش مؤثری دارند )فردریکز نوع برنامه

رابطه2011؛ هریس،  2004و همکاران،   عناصر، نوع  این  ای که میان معلم و شاگردانش  (. در کنار 

نماید  یافت میکند از سوی معلم خود درآموز احساس میشود و میزان حمایتی که دانشایجاد می

؛ ون  1397ها دارد )رمضانی و همکاران،  نقش بسیار چشمگیری در افزایش و یا کاهش مشغولیت آن

همکاران،   و  الیویر 2013اودن  که  چنان   .)1  ( همکاران  نموده2020و  تأکید  دانش(  به اند،  آموزان 

میزان حمایت دریافتی از معلم، حساس هستند و برایشان مهم است که معلم چگونه به موفقیت یا  

 دهد. ناکامی ایشان در یادگیری واکنش نشان می

شود، درک معلم از میزان )عدم( مشغولیت ها و عملکرد معلمان مربوط میتا آنجا که به واکنش 

کند. درک معلمان از این موضوع، نقطه آغازین اقدامات و تصمیمات  شاگردانش نقش اساسی ایفا می

(  2011باشد. هریس )آموزانشان میها درباره مواجهه با عدم مشغولیت و ارتقای مشغولیت دانشآن 

معتقد است که بسیاری از معلمان بیش از آنکه به مسئولیت و نقش خود در این زمینه توجه کنند، 

هایی اشاره  ( به پژوهش2021بینند. اینبارفرست و همکاران )آموزان میعمده تقصیر را متوجه دانش

دادهکرده نشان  که  دانشاند  قصور  همچون  عواملی  معلمان،  زمینهاند  وآموزان،  های  نارسایی   ها 

(  2013و همکاران )  2دانند. کایزر های شخصیتی افراد را دلایل عدم مشغولیت می خانوادگی و ویژگی 

دانش مشغولیت  از سطح  معلمان  ارزیابی  میان  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  نیز  برآورد  و  آموزان 

ارزیابی ها اختلاف فاحشی دیده میآن  این  از این روی، این دغدغه مطرح شده است که  های  شود؛ 

می  نادرست  حتی  و  و غیردقیق  غیرسازنده  مسیر  به  را  کلاس  در  معلمان  عملکرد  و  رفتار  تواند 

نمی منجر  مشغولیت  بهبود  به  تنها  نه  که  کند  هدایت  مینامناسبی  بدتر  را  شرایط  بلکه  کند  شود 

 (. 2023، 3)توماس و نیر

می اتخاذ  کلاس  مدیریت  برای  معلم  که  تعیین راهبردهایی  چشمگیری  حد  تا  کننده  نماید 

(.  2013،  5؛ وودکاک و روپرت 2016و همکاران،    4آموزان است )کورپرشوکمشغولیت رفتاری دانش

اند: ایجاد  ( برخی از راهبردهای مذکور را به این شرح بررسی کرده2015)  6کریستوفرسن و سالیوان 

دانش و  معلم  میان  سازنده  دانشرابطه  و  شیوهآموزان  به  تدریس  طراحی  یکدیگر،  با  که آموزان  ای 

های فردی و گروهی که مشغولیت را یادگیری را برای همه قابل دسترس کند، ایجاد اهداف و رویه
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ارتقای مهارت اجتماعی و خودتنظیمی دانشبه حداکثر برساند،  اجرای مداخلات مؤثر  های  آموزان، 

از این راهبردها را برای دانش آموزانی که مشکل رفتاری و عدم مشغولیت در کلاس دارند. هر یک 

و  می موقعیت  تشخیص  در  معلمان  مهارت  دارد  اهمیت  آنچه  نمود.  اجرا  گوناگون  طرق  به  توان 

 (.  2019، 1باشد )لوگرانهای خاص می کاربست مناسب دانش خود در موقعیت

از آن است که بین راهبردهای مدیریت کلاس و مشغولیت رفتاری دانش  آموزان،  شواهد حاکی 

(. راهبردهای  2021؛ اینبارفرست و همکاران،  2013و همکاران،    2ارتباط معناداری وجود دارد )پیووار

به دانش را  اجتماعی  القا میمدیریتی که احساس حمایت  آنان  آموزان  بهبود مشغولیت  باعث  نماید 

ها  (. علاوه بر این، نتایج برخی پژوهش2012،  4؛ اونیل و استیونسون 2012،  3شود )وانگ و اکلس می

کنند نیز در بهبود نیز نشان داده است راهبردهایی که حمایت ابزاری، اطلاعاتی و یا عاطفی ازائه می

؛  1397آموزان تأثیر قابل توجهی دارند )رمضانی و همکاران،  و افزایش سطح مشغولیت رفتاری دانش

؛ (. در کنار این اثر مثبت، برخورداری از راهبردهای مدیریتی حمایتی، عامل  2015و همکاران،  5ویگا 

اشتیاق و مشارکت فعال فراگیران  ازدیاد  ارتقای بهزیستی و  اضطراب و خستگی،  مهمی در کاهش 

 (.2010و همکاران،  7؛ ونتزل2009و همکاران،   6بوده است )ون رایزن 

( قاسمیان و همکاران  پژوهشی  بررسی  1402همچنین در  به  ابعاد مشغولیت  مهم(  ترین دلایل 

آموزان در مدارس پرداختند. مشغولیت یا درگیری تحصیلی عموماً به مشارکت فعال  تحصیلی دانش

فعالیتدانش در  ابعاد  آموزان  شامل  تحصیلی  درگیری  دارد.  اشاره  کلاسی  یا  درسی  تکالیف  و  ها 

شود، که در این پژوهش،  عاطفی و مؤلفه هایی است که منجر به عملکرد و کیفیت یادگیری بهتر می

ها و تکالیف  کننده موفقیت تحصیلی بودند. وقتی که فعالیتدرگیری عاطفی و شناختی، پیش بینی

تواند  آموز را نمیآموز مفهوم و ارزش نداشته باشند، تمرکز و توجه دانشدرسی و کلاسی برای دانش

کند و درنتیجه هیچ گونه آموز توان و انرژی خود را صرف انجام آن نمیجلب کند و در نتیجه دانش

فعالیت و  تکالیف  به  نسبت  نمیتعهدی  احساس  باعث میها  تعهد  عدم  این  و  انجام کند  روی  شود 

برای درک  معلمان ها وکلاسیتکالیف، اصرار و پافشاری نداشته باشد. همچنین کمک نگرفتن از هم

دانش وسیله  به  درسی  موضوعات  و  مطالب  بهتر  فهم  تلاشو  عدم  و  درگیر  معلمان آموزان  برای 

دانش موضوعات  ساختن  مورد  در  کلاسی  های  بحث  و  گفتگوها  عدم  و  درسی  تکالیف  با  آموزان 

می موجب  خود  به  خود  دانشدرسی،  درگیری  شود  شوند.  زده  درس  و  مدرسه  و  از کلاس  آموزان 

رفتارهای   شامل  رفتاری  درگیری  است.  شناختی  و  رفتاری  عاطفی،  مؤلفه  دو  از  متشکل  تحصیلی، 
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های تلاش، پایداری و درخواست کمک آموزان در برخورد با تکالیف است و مؤلفه قابل مشاهده دانش

 .شوداز دیگران را شامل می

)زغیبی   به  1401قناد  تحقیقی  در  با  (  شناختی  و  رفتاری  مشغولیت  رابطه  علیّ  مدل  بررسی 

آموزان  های امید، خستگی و اضطراب یادگیری در دانشگری هیجانپذیری تحصیلی با میانجیچالش

پرداخت. دبیرستانی  منظور    دختر  این  دانش  292به  از  شهر  نفر  دبیرستان  اول  سال  دختر  آموزان 

ای انتخاب شدند و در پژوهش شرکت کردند. آنان  ای چندمرحله گیری خوشه دزفول به روش نمونه

پرسشمقیاسخرده شناختی  مشغولیت  و  رفتاری  مشغولیت  تینیو    نامههای  تحصیلی  مشغولیت 

خرده2009) تجدیدنظرشده چالش مقیاس(،  مقیاس  )  پذیری  تحصیلی  خرده2005سرسختی  و   )-

( را 2002های پیشرفت پکران )هیجان  نامههای اضطراب، خستگی و امید یادگیری از پرسشمقیاس

استفاده  ها، از روش تحلیل مسیر برای ارزیابی مدل پیشنهادیتکمیل نمودند. پس از گرداوری داده

شد و اثرات غیرمستقیم با استفاده از روش بوت استراپ سنجش شدند. نتایج تحلیل نشان داد که  

معنا و  مستقیم  اثر  شناختی،  چالشمشغولیت  متغیرهای  بر  امید  داری  و  تحصیلی، خستگی  پذیری 

داری بر اضطراب یادگیری ندارد. همچنین، مشغولیت رفتاری اثر  یادگیری دارد اما اثر مستقیم و معنا

دهد که  داری بر اضطراب، خستگی و امید یادگیری دارد. نتایج این پژوهش نشان میمستقیم و معنا

تواند با کاهش اضطراب یادگیری و آموزان با تکالیف تحصیلی میمشغولیت رفتاری و شناختی دانش

 .های تحصیلی بالاتر تأثیر بگذاردافزایش هیجان امید یادگیری بر گرایش افراد در پذیرش چالش

 

 روش پژوهش 

)اری بنیادین  کیفی  روش،  لحاظ  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش  همکاران،   1روش  و 

است2019 گرفت.  داده .  (  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  استقرایی  رویکرد  با  محتوا  تحلیل  روش  با  ها 

آن  109تعداد   کردند.  شرکت  تحقیق  این  در  دورهمعلم  دبیران  میان  از  متوسطه    ها  اول 

انتخاب  شهرستان  انتخاب شدند.  های نوشهر، چالوس، کلاردشت و تنکابن در غرب استان مازندران 

  52( زن و  %52نفر )  57گیری گلوله برفی انجام گرفت. از میان این افراد  نمونه از طریق روش نمونه

از یک تا  ( از شرکت %16نفر )  17اند. به لحاظ سابقه و تجربه کاری،  ( مرد بوده%48نفر ) کنندگان 

سال    11( نیز  %47نفر )  50سال سابقه داشتند و    10تا    4( از  %35نفر )   37سه سال سابقه داشتند.  

با میانگین    45تا    29یا بیشتر تجربه تدریس داشتند. محدوده سنی معلمان هم بین    33/37سال 

تدریس،   زمینه  و  تخصص  خصوص  در  است.  بوده  )   27سال  )جبر، %25نفر  ریاضی  دروس  دبیر   )

نفر   11( دبیر شیمی،  %14نفر )  15( دبیر دروس ادبیات فارسی،  %17نفر )  19هندسه و نظایر آن(،  

 شناسی بودند. ( هم دبیر زیست%14نفر ) 15( دبیر زبان انگلیسی، و %20نفر ) 22( دبیر عربی، 10%)
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 ابزار پژوهش

مشغولیت  عدم  با  برخورد  در  معلمان  استفاده  مورد  راهبردهای  درباره  اطلاعات  گردآوری  برای 

پاسخدانش از  آن آموزان  کتبی  موقعیتهای  به  که  ها  ترتیب  این  به  شد.  استفاده  فرضی    16های 

می اتفاق  درس  کلاس  در  که  فرضی  این  موقعیت  شدند.  توصیف  کوتاه  جمله  چند  در    16افتند، 

ها  موقعیت بر اساس دو رویکرد انفرادی و گروهی طراحی شدند؛ به این معنا که در هشت عدد از آن

آموز که سطح پایینی از مشغولیت رفتاری دارد تصویر شده  و در پایان یک سؤال نوشته  یک دانش

از پاسخ اش در برخورد با موقعیت  خواست تا واکنش و راهبرد مورد استفادهدهنده میشده بود که 

مذکور را بیان نماید. در هشت موقعیت دیگر، نه یک فرد بلکه کل یک کلاس مطرح شد که دچار  

موقعیت طراحی  برای  بود.  عمومی  مشغولیت  عدم  یا  کمبود  طبقهمشکل  از  یادشده  بندی های 

استیونسون،   و  )اونیل  کلاس  مدیریت  اساسی  این 2012راهبردهای  اساس  بر  شد.  گرفته  بهره   )

از:  بندی، هشت راهبرد اصلی در کلاس درس به کار گرفته می طبقه عبارتند  ( مدیریت  1شوند که 

( فضای  6( جلوگیری واکنشی 5( اعمال روتین 4ها ( قوانین و رویه3گیری فعال ( پیش2مؤثر کلاس 

( ارتقای انگیزه. برای هر یک از طبقات مذکور دو موقعیت  8( طراحی محیط یادگیری و  7اجتماعی  

بندی نامه به انضمام طبقهپرسش  16ساخته و نوشته شد. به منظور اعتبارسنجی ابزار پژوهش، همه  

( استیونسون  و  در 2012اونیل  دکتری  درجه  دارای  همگی  که  خبره  متخصص  اختیار هشت  در   )

های علوم تربیتی و مدیریت آموزشی بودند قرار داده شد. نظرات خبرگان، مؤید روایی صوری و  رشته

عنوان نمونه در این نامه تحقیق به های مکتوب در پرسشمحتوایی ابزار پژوهش بود. دو تا از موقعیت

شوند. نمونه اول یک موقعیت انفرادی و موقعیت دوم یک موقعیت گروهی را به تصویر بخش ذکر می

 کشد. می

 نمونه نخست 

کند؛ برای پاسخ دادن به سؤالات و  آموزان شما از شرکت در بحث کلاسی خودداری مییکی از دانش

نمی داوطلب  روخوانی  حتی  ناکافی  یا  و  کوتاه  بسیار  پاسخی  گیرد  قرار  پرسش  مورد  اگر  و  شود 

او به تنهایی و در خارج از کلاس گفتگو میدهد؛ شما دریافتهمی کنید، او دانش و  اید که هرگاه با 

می نشان  خود  از  خوبی  میتسلط  چگونه  هم دهد؛  جمع  در  فعال  شرکت  به  را  او  ها  کلاسیتوانید 

 ترغیب کنید؟ 

 نمونه دوم

اید؛ شما با موفقیت  مند بودهآموزانی باانگیزه و علاقهشما سال گذشته معلم یک کلاس فعال با دانش

تشویق کنید و سطح مشغولیت  توانستید آن  رقابت، به شرکت در کار کلاسی  ایجاد  از طریق  را  ها 

به نظر خمود و بیآن  امسال شما  ببرید؛ کلاس  بالا  را  راهبرد موفق شما در سال انگیزه میها  آید؛ 

 دهید؟ دهد؛ چه کاری انجام میگذشته در این کلاس جواب نمی
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 ها روش گردآوری داده

ها به صورت غیرحضوری اما در عین حال با تماس فردی انجام شد. به این شکل که  گردآوری داده

کننده  نامه از طریق ایمیل، به صورت تلفنی با تک تک افراد شرکتگر پس از ارسال پرسشپژوهش

تماس گرفت و ضمن ارائه توضیحات کافی درباره اهداف پژوهش و دلایل و کاربرد آن، شیوه پاسخ  

ها روشن نمود. در جریان این مکالمه، معلمان این فرصت را داشتند ها را نیز برای آن دادن به پرسش

پژوهش از  را  سؤالی  گونه  هر  به تا  سپس،  کنند؛  طرف  بر  را  احتمالی  ابهامات  و  بپرسند  گر 

های خود را کتباً تحویل دهند. بر اساس گزارش شد تا پاسخکنندگان یک روز فرصت داده میشرکت

 دقیقه بوده است.  40تا  30ها بین آنان متوسط زمان تکمیل پاسخ

 ها تجزیه و تحلیل داده

داده تحلیل  بلومکهبرای  و  استانکه  الگوی  از  نخست،  2021)  1ها  کار،  این  برای  شد.  استفاده   )

شرکتپاسخ کیفی  دادههای  به  داده کنندگان  تحلیل  راهبرد  شد.  تبدیل  کمیّ  مرحله های  سه  ها 

پاسخ اول، همه  مرحله  بیانداشت. در  که  بررسی شدند و جملاتی  واژه  به  واژه  گوینده  ها  گر قصد 

آموزان بودند، شناسایی شدند. برای مثال،  برای اقدام عملی به منظور ارتقای مشغولیت رفتاری دانش

پرسم« حاکی از عملی مشخص است. اینگونه جملات و جمله »از شاگردم درباره رفتارش سؤال می

عبارات تحت عنوان اقدام عملی، کدگذاری شدند. عبارات و جملاتی که فاقد قصد گوینده برای انجام  

اد معلمان را  های خبری کدگذاری شدند. این نوع جملات تنها باور و اعتقعنوان گزارهعمل بودند به

دانشنشان می مثلاً، جمله »بعضی  و  دهند.  اقدام  نوع  بر هیچ  ذاتاً خجالتی هستند« دلالت  آموزان 

نرم از  استفاده  با  درنهایت،  شد.  کدگذاری  خبری  عبارات  زمره  در  و  ندارد  عملی  افزار قصد 

MAXQDA 2022  پاسخ تحلیل  و  به  تجزیه  نخست  مرحله  در  پژوهش  در  حاضر  معلمان  های 

 (.  1کد اولیه منجر شد )شکل   518پیدایش 

پاسخ در  مستتر  راهبردهای  کشف  شامل  دوم  همه مرحله  مقصود،  این  برای  بود.  معلمان  های 

های خبری، به دقت مورد بررسی و تحلیل قرار  کدهای مرحله نخست، چه اقدامات عملی و چه گزاره

ها استخراج شود. درنهایت، کدهای مرتبط به هشت  گرفتند تا هر گونه راهبرد معناداری از میان آن

طبقه مشغولیت  عدم  با  مقابله  راهبردهای  کلی  از: دسته  عبارتند  مجموعه  هشت  این  شدند.  بندی 

نقاط قوت دانش بر  تأکید  رویه آموزشی، تشویق و  باور معلم، جمعمدیریت  آوری اطلاعات،  آموزان، 

-کمک خواستن، گفتگو، چشم پوشی و تحمیل مشغولیت. برای درک بهتر مرحله دوم تحلیل، نمونه

می ذکر  شرکتای  از  یکی  پاسخ  در  که  زیر  جملات  برای  مثلاً،  سه  شود.  داشت،  وجود  کنندگان 

-کنم و از او می راهبرد کلی شناسایی شد: »من یک تکلیف جداگانه و اختصاصی را به او محول می

هایش تشریح کند. به این ترتیب، او یک فرصت کلاسیخواهم تا پس از تکمیل، آن را برای سایر هم

راهبرد  سه  محتوا  این  در  کند«.  ایفا  سایرین  میان  در  را  مهمی  نقش  تا  داشت  خواهد  اختصاصی 

 
1. Stahnke & Blomeke 
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می محول  او  به  را  اختصاصی  و  جداگانه  تکلیف  یک   ...( آموزشی  رویه  تحمیل  مدیریت  کنم(، 

هایش تشریح کند( و باور کلاسیخواهم تا پس از تکمیل، آن را برای سایر هممشغولیت )... از او می

تعاریف    1معلم )به این ترتیب، او یک فرصت اختصاصی خواهد داشت تا...( شناسایی شدند. جدول  

نماید.  هایی برای روشن شدن موضوع ارائه میتری از همه راهبردهای یادشده را به همراه مثالدقیق

از میان هشت دسته مذکور تنها یکی، که باورهای معلم باشد، راهبرد مرتبط با اقدام عملی محسوب 

باشند. تحلیل مرحله دوم، به  شود؛ اما هفت مورد دیگر مستقیماً به یک اقدام عملی مربوط مینمی

را پژوهش گوناگون  سن  و  سابقه  با  معلمان  استفاده  مورد  متداول  راهبردهای  تا  داد  امکان  گر 

این مرحله، تفاوت نماید. علاوه بر این، در  های میان راهبردهای مورد نظر معلمان در دو  شناسایی 

 آموز( و گروهی )کل کلاس( روشن شد. سطح انفرادی )یک دانش

ها، از روش مقایسه کدگذارها  برای اطمینان از پایایی فرایند تحلیل و کدگذاری محتوای مصاحبه

(inter-coder reliabilityاستفاده شد؛ به این ترتیب که از یک پژوهش ) گر باتجربه دیگر دعوت شد

حدود   داده   10تا  میزان درصد  سپس،  نماید؛  کدگذاری  و  انتخاب  تصادفی  طور  به  را  موجود  های 

به دست   81/0گر از طریق کاپای کوهن محاسبه و نتیجه آن  تطابق میان دو کدگذاری دو پژوهش

 آمد که حاکی از پایایی بسیار خوبی بود. 

 

 های پژوهش یافته

گردد. برای حفظ حریم خصوصی افراد، از معلمان به جای  ها ارائه میدر این بخش، نتایج تحلیل داده

 شود.  ذکر نام با شماره یاد می

مطرح  پرسش  متداول  نخستین  و  معمول  راهبردهای  شناسایی  درباره  حاضر  پژوهش  در  شده 

کد اولیه که    518آموزان بود. چنان که گفته شد از میان  معلمان در برخورد با عدم مشغولیت دانش

مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند، هشت راهبرد کلی و غالب، استخراج شدند. پرتکرارترین راهبردها 

آموزان  (، تشویق و تأکید بر نقاط قوت دانش%38به ترتیب عبارت بودند از مدیریت رویه آموزشی )

 2بوده است. جدول    %7(. میزان استفاده از سایر راهبردها کمتر از  %17( و تحمیل مشغولیت )24%)

 دهد. ای از درصد فراوانی همه راهبردها را نشان میخلاصه

 گانه مواجهه با عدم مشغولیت رفتاری راهبردهای هشت  (1)جدول 

 های عملیمثال تعریف  راهبرد کلی 

مدیریت رویه  

 آموزشی 

معلم اقدام به استفاده از محتوای  

تدریس،   روش  تغییر  یا  متفاوت 

خاص،   مهارت  یک  بر  تمرکز 

اولویت  طراحی  تغییر  یا  و  ها 

جدید   تکالیف  و  تمرینات 

 کند. می

می  سعی  »از  »من  کنم«،  درست  جذابی  محتوای  کنم 

فعالیت بازی  تیمی،  کار  مختلف،  رقابتی،  های  های 

می  استفاده  ویدیو  و  یک  موسیقی  جلسه  »هر  کنم«، 

دانش  آن  مخصوص  میسؤال  آماده  او آموز  از  و  کنم 

می می او  به  اطلاعاتی  از کلاس  »پیش  تا  پرسم«،  دهم 

 در جریان کلاس با اعتماد به نفس مشارکت کند« 
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 گانه مواجهه با عدم مشغولیت رفتاری راهبردهای هشت  (1)جدول ادامه 

 های عملیمثال تعریف  راهبرد کلی 

تشویق و  

تأکید بر نقاط  

 قوت 

اشاره   نقاط قوت شاگردان  به  معلم 

آن  به  بیشتر  توجه  از  کرده،  ها 

و  تشویق  و  عاطفی  حمایت  طریق 

دانش  استقلال  را  ارتقای  آموزان 

 دهد. نشان می 

باید   که  دارد  قوتی  نقطه  شاگردان  از  یک  »هر 

داده   مسئولیتی  زمینه  آن  در  او  به  و  شود  شناسایی 

ها را تشویق  شود«، »اگر شاگردانم پیشرفت کنند، آن

میمی جایزه  برای  کنم،  یادداشتی  حتی  و  دهم 

می آن والدینش  به  و  میفرستم  خبر  »هر  ها  دهم«، 

می  شرکت  کلاس  فعالیت  در  الفاظ  وقت  از  کند 

 کنم« حمایتی مثل آفرین، عالی بود و... استفاده می 

 باور معلم

و   است  اقدام عملی  فاقد  مورد  این 

 دهد. تنها اعتقاد معلم را نشان می

آموز همین است  گویم این دانش »گاهی به خودم می

نمی درست  با  و  صمیمی  و  دوستانه  »روابط  شود«، 

 ها را بالا ببرد« تواند اعتماد به نفس آن شاگردان می 

آوری  جمع 

 اطلاعات 

داده درباره  معلم  بیشتری  های 

میدانش  جمع  و  آموزان  کند 

ها را دایماً  دستاوردها و توفیقات آن 

 کند. کنترل می

ها  »گاهی به دنبال یک روش تدریس جدید برای آن

»سعی  می باشد«،  شرایطشان  مناسب  که  گردم 

و  می است  جذاب  برایشان  چیزی  چه  بفهمم  کنم 

 کند« توجهشان را جلب می 

کمک  

 خواستن

والدین   خود،  همکاران  از  معلم 

آموزان، منابع علمی و... کمک دانش 

ذینفعان  می به  را  نتیجه  و  گیرد 

 دهد. اطلاع می 

گیرم«، »اگر  تر مشورت می»گاهی از همکاران باتجربه 

خواهم با او و بدانم که مشکل خاصی دارد از مدیر می

 ای بگذارد« یا حتی با والدینش جلسه

 گفتگو 

دانش  با  واسطه  بدون  آموزان  معلم 

گفتگو   گروهی  یا  فردی  صورت  به 

 کند. می

می  حرف  شاگردم  با  را  »خصوصی  »کلاس  زنم«، 

می قرار  میمخاطب  نصیحت  و  »گاهی  دهم  کنم«، 

کنم و از افراد موفق برایشان  های انگیزشی می صحبت

 گویم« می

 چشم پوشی 

می  اجازه  تا  معلم  دهد 

برای  دانش  بیشتری  زمان  آموزانش 

از  انجام تکلیف داشته باشند و نیز 

نارسایی  چشم برخی  میها  -پوشی 

 کند. 

کنم که به شیوه مورد نظر من  »کلاس را مجبور نمی

 دهم« کار را انجام دهند«، »به او وقت بیشتری می

تحمیل  

 مشغولیت 

نماید  آموزان را وادار میمعلم دانش 

تا رفتار خاصی را در پیش بگیرند و  

دانش  یک  ضعف  نقطه  را  یا  آموز 

 کند.برجسته می 

کنم که رو به کلاس بایستد و متن »او را مجبور می

می او  به  جدیت  »با  بخواند«،  تمرین  را  در  که  گویم 

 کنم« شرکت کند«، »کوتاهی و قصور او را گوشزد می 
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 میزان فراوانی راهبردها (2)جدول 

 درصد فراوانی کل راهبرد 
درصد فراوانی در  

 بخش انفرادی 

درصد فراوانی در  

 بخش گروهی 

 %38 %27 %32 مدیریت رویه آموزشی 

 %10 %41 %26 تشویق و تأکید بر نقاط قوت 

 %15 %20 %17 تحمیل مشغولیت

 %9 %6 %8 باور معلم 

 %4 %12 %8 آوری اطلاعات جمع

 %4 %10 %7 گفتگو

 %1 %3 %2 چشم پوشی

 %1 %1 %1 کمک خواستن 

دانش یک  بر  )متمرکز  انفرادی  راهبردهای  میان  تمایز  دیگر،  مرتبط  )کل  موضوع  گروهی  و  آموز( 

کلاس( بود. بارزترین راهبردها در هر دو بخش، همان دو راهبردی بودند که در مجموع نیز بیشترین 

گروهی(، و تشویق و تأکید بر نقاط    %31انفرادی و    %33فراوانی را داشتند: مدیریت رویه آموزشی )

گروهی(. در عین حال بیشترین تفاوت و فاصله در دو بخش انفرادی و    %10انفرادی و    %41قوت )

شد. پرتکرارترین راهبرد، تغییر در رویه آموزشی بود. این راهبرد گروهی نیز به همین دو مربوط می

می قرار  استفاده  مورد  انفرادی  بخش  از  بیشتر  بسیار  گروهی  بخش  اشارات  در  در  معلمان  گیرد. 

تا علاقه و تمرکز  ها میمتعددی تأکید دارند که با تغییر روش تدریس و جایگزینی فعالیت کوشند 

های معلمان  هایی از پاسخکلاس و درنتیجه مشغولیت اعضای آن را حفظ نموده و ارتقا دهند. نمونه

با اشاره    3نیز نشان داده شده است، معلم    3مؤید این مطلب است. برای مثال، چنان که در جدول  

روش از  »من  است  گفته  گروهی،  مشغولیت  ایجاد  برای  تلاشش  برای  به  معمول  غیر  کمّی  های 

استفاده می ایشان  علاقه  تحریک  و  کردن کلاس  ویدیویی، غافلگیر  کلیپ  یک  پخش  با  مثلاً،  کنم. 

آن همه  هدفمند  بازی  یک  یا  و  مدرسه  حیاط  به  کلاس  بردن  یا  و  موسیقی  و  قطعه  جذب  را  ها 

انفرادی، بیشتر شامل کار  مشغول کار می ارتقای مشغولیت  کنم.« مدیریت رویه آموزشی به منظور 

دانش یک  با  فعالیت،  فردی  نخستین  بود.  او  مورد  در  ویژه  فعالیت  سه  اجرای  و  خاص  آموز 

پاسخبرجسته  از  مورد  چند  در  که  بود  درس  محتوای  میسازی  چشم  به  معلمان  مثلاً،  های  خورد. 

می توضیح  برایش  را  جدید  درس  مطالب  از  قدری  کلاس،  جلسه  از  آماده»پیش  تا  شود«  دهم  تر 

های درس بود: »پیش از کلاس، درباره پاسخ تمرینات  سازی پاسخ(. دومین مورد، برجسته 66)معلم  

می کار  او  )معلم  با  شود«  داوطلب  کافی  نفس  به  اعتماد  با  کلاس،  حین  در  تا  سومین 19کنم   .)

در این مورد گفت »من به او آموزش    95فعالیت ذکرشده اتخاذ یک راهبرد تدریس ویژه بود. معلم  

 تر تقسیم کند و از پس آن بر بیاید.« دهم که چگونه یک جمله طولانی را به عبارات کوچک می
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 شده در دو سطح انفرادی و گروهی ای از تمایز راهبردهای پرکاربرد استخراج نمونه  (3)جدول 

 مشارکت کننده  نمونه پاسخ معلمان  نوع راهبرد  راهبرد 

مدیریت رویه  

 آموزشی 

 مشغولیت گروهی 

روش از  برای  »من  معمول  غیر  کمّی  های 

ایشان   علاقه  تحریک  و  کلاس  کردن  غافلگیر 

می کلیپ  استفاده  یک  پخش  با  مثلاً،  کنم. 

به   کلاس  بردن  یا  و  موسیقی  قطعه  ویدیویی، 

ها  حیاط مدرسه و یا یک بازی هدفمند همه آن 

 کنم«. را جذب و مشغول کار می

 3معلم  

ارتقای مشغولیت  

 انفرادی 

از مطالب درس   از جلسه کلاس، قدری  »پیش 

می توضیح  برایش  را  آماده جدید  تا  تر  دهم 

 شود«؛  

»پیش از کلاس، درباره پاسخ تمرینات با او کار  

نفس  می به  اعتماد  با  کلاس،  حین  در  تا  کنم 

 کافی داوطلب شود«؛ 

دهم که چگونه یک جمله  من به او آموزش می

تر تقسیم کند و از  طولانی را به عبارات کوچک 

 پس آن بر بیاید«. 

/ معلم 66معلم  

 95/ معلم  19

تشویق و تأکید  

 بر نقاط قوت 
 انفرادی و گروهی 

 »آفرین! عالی بود!«؛ 

 جوایز ملموس »حتی در حد یک خودکار«؛ 

/ معلم 33معلم  

80 

تحمیل  

 مشغولیت 

 گروهی 

ایده چیز  ذاتاً  اجبار  و  در  »زور  و  نیست  آلی 

تواند  ایم که نمیهای یادگیری هم خواندهتئوری 

ها پیش  همیشگی باشد؛ اما در عمل، خیلی وقت

کند. نوعی نگرانی بابت  آید که واقعاً کار می می

و... می از دست دادن نمره  یا  تواند  تنبیه شدن 

 آموز را به کار وادارد«. دانش 

 74معلم  

 انفرادی 

دانش  یک  حواس »اگر  با  آموز  او  از  باشد،  پرت 

خواهم  برم، و بیشتر اوقات میصدای بلند نام می

مثلاً،   بگیرد.  عهده  به  را  خاصی  مسئولیت  که 

انجام   تمرینی  اگر  یا  بخواند  رو  از  بلند  را  متن 

شود، او کسی باشد که برای ارائه کارش پای  می

سستی   دچار  کلاس  کل  اگر  اما  بیاید.  تخته 

داشته   کوییز  حالت  که  کوتاهی  تمرین  بشوند، 

می  میباشد  تمرین  همه مشغول حل  و  -دهم 

 شوند«. 

 13معلم  
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آموزان بود. در این  دومین راهبرد متداول در هر دو بخش، تشویق و تأکید بر نقاط قوت دانش

از دستاوردها و موفقیت ابزار مؤثری دانستند. آن باره، معلمان ستایش و تمجید  ها  های شاگردان را 

مندی و افزایش مشغولیت  ارائه پاداش و مشوق از انواع گوناگون را روش کارآمدی برای ایجاد علاقه

پاسخ منظر  از  کردند.  دلگرمقلمداد  عبارت  یک  از  بجا  تشویق  عالی  دهندگان،  »آفرین!  مانند  کننده 

ای به والدین که حاوی تحسین شاگرد و شرح موفقیت او باشد و یا  ( تا ارسال نامه33بود!« )معلم  

( همگی نقش پررنگی در این زمینه  80استفاده از جوایز ملموس »حتی در حد یک خودکار« )معلم  

 دارند.

آن  بود.  مشغولیت  تحمیل  معلمان،  پراستفاده  راهبرد  یا  سومین  رفتار  یک  تحمیل  با  گاهی  ها 

-کردند. عنصر جبر، علیهای یادگیری میموزان را مجبور به تمرکز بر فعالیتتکلیف مشخص، دانش 

عنوان یک روش کارآمد و مؤثر، مورد شد، بهرغم آنکه در همه موارد لزوماً مطلوب و آرمانی تلقی نمی

گر است در این باره، روشن  74دهندگان مانند معلم  قبول بسیاری از معلمان بود. توضیح برخی پاسخ

تواند همیشگی  ایم که نمیهای یادگیری هم خواندهآلی نیست و در تئوری»زور و اجبار ذاتاً چیز ایده

کند. نوعی نگرانی بابت تنبیه شدن یا  آید که واقعاً کار میها پیش میباشد. اما در عمل، خیلی وقت

آموز را به کار وادارد«. معلمان از تحمیل مشغولیت در هر دو تواند دانشاز دست دادن نمره و... می

پرت  آموز حواس چنین گفته است: »اگر یک دانش  13بردند. معلم  سطح انفرادی و گروهی بهره می

خواهم که مسئولیت خاصی را به عهده بگیرد. برم، و بیشتر اوقات میباشد، از او با صدای بلند نام می

شود، او کسی باشد که برای ارائه کارش پای  مثلاً، متن را بلند از رو بخواند یا اگر تمرینی انجام می

باشد   داشته  کوییز  حالت  که  کوتاهی  تمرین  بشوند،  سستی  دچار  کلاس  کل  اگر  اما  بیاید.  تخته 

 شوند«. دهم و همه مشغول حل تمرین میمی

 ها ارتباط میان تجربه معلمان و راهبردهای مورد استفاده آن

ایشان   استفاده  مورد  راهبردهای  و  معلمان  تجربه  میان  پیوند  به  حاضر،  تحقیق  پرسش  دومین 

به راهبردهای  تعداد  و  نوع  این مسأله،  در  برای کاوش  تجربه  دستاختصاص داشت.  اساس  بر  آمده 

گروه سابقه  معلمان  میزان  مبنای  بر  پژوهش،  در  حاضر  معلمان  منظور،  این  برای  شد.  بندی 

نفر(، و    38سال،    10نفر(، متوسط )چهار تا    17کار )سه سال یا کمتر،  تدریسشان، به سه دسته تازه

کد اولیه که هر کدام بیانگر یک    518نفر( تقسیم شدند. از مجموع    50سال یا بیشتر،    11باتجربه )

از پاسخ  81راهبرد یا باور بودند،   ازای هر فرد(،    7/4کار )میانگین  های معلمان تازهمورد  راهبرد به 

مورد    261راهبرد به ازای هر فرد(، و    6/4های معلمان، با سابقه متوسط )میانگین  مورد از پاسخ  176

راهبرد به ازای هر فرد( استخراج شده بود. خلاصه آمار    2/5های معلمان باتجربه )میانگین  از پاسخ

 ارائه شده است. 4شده سه گروه مذکور، در جدولتفکیک 
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 فراوانی راهبردها بر اساس سابقه تدریس معلمان  (4)جدول 

 راهبرد پرکاربرد سوم  راهبرد پرکاربرد دوم  راهبرد پرکاربرد اول  سابقه معلمان 

 سال یا کمتر(   3کار )تازه
تحمیل مشغولیت  

(37%) 

مدیریت رویه آموزشی  

(31%) 

تشویق و تأکید بر نقاط  

 (%12قوت )

 ( 10-4متوسط )
آوری اطلاعات  جمع

(33%) 

مدیریت رویه آموزشی  

(32%) 

تحمیل مشغولیت  

(20%) 

 سال به بالا(   11باتجربه )
تشویق و تأکید بر نقاط  

 (%38قوت )

مدیریت رویه آموزشی  

(30%) 

آوری اطلاعات  جمع

(13%) 

 

 نمونه استخراج ارتباط سابقه کار معلم با راهبردهای پرکاربرد  (5)جدول

سابقه  

 معلمان
 نمونه پاسخ معلمان  نوع راهبرد 

مشارکت  

 کننده 

 کار تازه 

تحمیل  

 مشغولیت 

 دهم«؛ »یک تکلیف ویژه به او می

را موظف می  ارائه  »او  به کلاس  رو  را  گزارشش  کنم که متن 

 کند«؛ 

 کنم تا درباره موضوع نظر بدهد«.»او را وادار می 

 39معلم  

مدیریت رویه  

 آموزشی 

کنم تا  »من فرصت خاصی برای خواندن متن برای او ایجاد می 

به جواب  را  کار  این  و  بخواند  بلند  را  طولانیها  تر  تدریج 

 کنم«. می

 53معلم  

تشویق و  

تأکید بر نقاط  

 قوت 

آن  از  که  شناختی  با  آن»من  به  تکالیفی  دارم،  محول  ها  ها 

کنم که بتوانند نقاط قوت خود را شناسایی کنند. مثلاً به  می

خواهم  دهم و از بعضی دیگر میبرخی نقش رهبری گروه را می 

دسته و  جستجو  را  موفق اطلاعات  انجام  از  پس  کنند.  بندی 

آن  میوظایفشان،  تشویق  اساس  همین  بر  را  و  ها  کنم 

 دهم«.موفقیتشان را به همان نقطه قوت نسبت می

 69معلم  

تجربه  

 متوسط 

آوری  جمع 

 اطلاعات 

می  سعی  نفس  »اول  به  اعتماد  مشکل  او  آیا  که  بفهمم  کنم 

 کنم دلیل این رفتارشان را بفهمم«؛ دارد یا نه« و »سعی می 

پرسم که مشکلش چیست« و »سؤال  »در حین درس از او می

شیوه  می یا  هستند  راحت  تمرین،  روش  این  با  آیا  که  کنم 

 دهند«.دیگری را ترجیح می

/ 55معلم  

 73معلم  

مدیریت رویه  

 آموزشی 

آن  می»به  آن ها  جوابها،  تحویل  جای  به  که  در  گویم  را  ها 

جمعی  گروه  را  یادگیری  و  کنند  مقایسه  هم  با  نفره  سه  های 

 انجام بدهند«. 

 70معلم  
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 نمونه استخراج ارتباط سابقه کار معلم با راهبردهای پرکاربرد  (5)جدولادامه 

سابقه  

 معلمان
 نمونه پاسخ معلمان  نوع راهبرد 

مشارکت  

 کننده 

 با تجربه 

تشویق و  

تأکید بر نقاط  

 قوت 

نشان   هیجان  و  اشتیاق  خودم  از  کند  مشارکت  وقت  »هر 

 دهم«؛  می

 دهم«؛ »حتما با عباراتی مانند تو باهوشی به او حس خوبی می 

 خواهم که برایش دست بزنند«؛ »از کلاس می 

آموز باهوش و با استعدادی  گویم که او دانش »رو به کلاس می

 است«.

/ 22معلم  

 69معلم  

مدیریت رویه  

 آموزشی 

انتخاب  »به جای تحمیل و اجرای رویه معمول، به آن  ها حق 

دهم تا شیوه انجام کار و حتی مواد درسی و زمان را تعیین  می

 کنند«. 
 30معلم  

تازه به  معلمان  را  آن  و  کردند  انتخاب  راهبردها  بقیه  از  بیش  را  مشغولیت  تحمیل  راهبرد  کار 

ارائه شده است.   5ای از آن در جدول  های خود ذکر نمودند که خلاصههای گوناگون در پاسخشکل

دهم«، »او  ، برای مثال، در چند مورد این راهبرد را مطرح کرد: »یک تکلیف ویژه به او می39معلم  

وادار میرا موظف می را  نیز »او  ارائه کند« و  را رو به کلاس  تا درباره  کنم که متن گزارشش  کنم 

از یک بیش  بدهد«؛  نظر  )موضوع  از معلمان  گروه  این  پیشنهادی  راهبردهای  بر %38سوم  مبتنی   )

آوری اطلاعات درباره شاگردان ای به جمعکاران تقریباً علاقهتحمیل مشغولیت بود؛ با این حال، تازه

های ایشان به این راهبرد مربوط بود. در مقابل، معلمان دسته نشان ندادند و تنها یک درصد از پاسخ

که هشت سال    55دوم، یعنی با تجربه متوسط، این راهبرد را بیش از سایرین پیشنهاد دادند. معلم  

پاسخ در  را  راهبرد  این  کاربرد  از  مواردی  داشت  تدریس  »اول سعی سابقه  بود:  گنجانده  خود  های 

کنم دلیل این رفتارشان را  کنم بفهمم که آیا او مشکل اعتماد به نفس دارد یا نه« و »سعی میمی

معلم   نمونه  73بفهمم«؛  می هم  او  از  درس  حین  »در  نمود:  ارائه  را  راهبرد  این  از  که  هایی  پرسم 

»سؤال می و  را  مشکلش چیست«  دیگری  شیوه  یا  راحت هستند  تمرین،  روش  این  با  آیا  که  کنم 

دهند« در مقابل، انتخاب نخست معلمان باتجربه تشویق و تأکید بر نقاط قوت شاگردان  ترجیح می

های خود آن را یادآور شدند: »هر وقت مشارکت  در پاسخ  22و    69بود. برای نمونه، معلمان باتجربه  

(، »حتما با عباراتی مانند تو باهوشی به او  69دهم« )معلم  کند از خودم اشتیاق و هیجان نشان می

(، »رو  69خواهم که برایش دست بزنند« )معلم  ( و نیز »از کلاس می22دهم« )معلم  حس خوبی می

 (.  22آموز باهوش و بااستعدادی است« )معلم گویم که او دانشبه کلاس می

هر سه گروه معلمان مذکور، راهبرد مدیریت رویه آموزشی را تقریباً به یک اندازه در دستور کار 

در   زیاد  و  متوسط  کم،  تجربه  با  معلمانی  بود.  آنان  گزینه همه  دومین  راهبرد،  این  و  داشتند  خود 

علاقه  پاسخ و  انگیزه  افزایش  برای  تغییراتی  اعمال  و  تدریس  قرایند  مدیریت  بر  مکرراً  خود  های 
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پاسخدانش این  از  برخی  نمودند.  تأکید  بهآموزان  قرارند: »من فرصت خاصی  ها  این  از  مثال،  عنوان 

تر  ها را بلند بخواند و این کار را به تدریج طولانی کنم تا جواببرای خواندن متن برای او ایجاد می

های  ها را در گروه ها، آنگویم که به جای تحویل جواب ها میکار(، »به آن، تازه53کنم« )معلم  می

)معلم   بدهند«  انجام  جمعی  را  یادگیری  و  کنند  مقایسه  هم  با  نفره  جای 70سه  »به  متوسط(،   ،

دهم تا شیوه انجام کار و حتی مواد درسی و  ها حق انتخاب میتحمیل و اجرای رویه معمول، به آن 

 ، باتجربه(.30زمان را تعیین کنند« )معلم 

تازه استفاده  مورد  راهبرد  )سومین  قوت  نقاط  بر  تأکید  و  تشویق  راهبرد  %12کاران،  این  بود.   )

( بود  باتجربه  را  %38گزینه نخست معلمان  از معلمان  این دو گروه  میان  تفاوت  این حیث،  از  ( که 

هایی مانند نمره کلاسی، تمجید  کار تأکید زیادی بر استفاده از مشوق نماید. معلمان تازه برجسته می

پاداش و  تشویق  لفظی  به  بیشتری  گرایش  باتجربه،  معلمان  که،  حالی  در  داشتند؛  ملموس  های 

در این    69ها نشان دادند. برای نمونه، معلم  سازی عملی نقاط قوت آنآموزان از طریق برجسته دانش

کنم که بتوانند نقاط قوت  ها محول میها دارم، تکالیفی به آن مورد گفت »من با شناختی که از آن 

می را  گروه  رهبری  نقش  برخی  به  مثلاً  کنند؛  شناسایی  را  میخود  دیگر  بعضی  از  و  خواهم  دهم 

دسته و  جستجو  را  آناطلاعات  وظایفشان،  موفق  انجام  از  پس  کنند.  اساس بندی  همین  بر  را  ها 

می میتشویق  نسبت  قوت  نقطه  همان  به  را  موفقیتشان  و  تحمیل کنم  متوسط،  معلمان  دهم«. 

جمع راهبرد  هم  باتجربه  معلمان  و  کردند  اعلام  خود  سوم  گزینه  را  را مشغولیت  اطلاعات  آوری 

 عنوان سومین راهبرد پرکاربرد معرفی نمودند. به

 

 
 maxqda2022شده با استفاده از نرم افزار مدل نهایی استخراج  ( 1)شکل
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 گیری بحث و نتیجه

رفتاری  مشغولیت  عدم  با  برخورد  در  معلمان  راهبردهای  و  دیدگاه  بررسی  به  حاضر  پژوهش 

تفاوت دانش نیز،  و  معلمان  پراستفاده  راهبردهای  یافتن  تحقیق  این  اصلی  هدف  پرداخت.  آموزان 

نتایج   تحلیل  است.  بوده  مذکور  راهبردهای  از  استفاده  در  مختلف  تجربه  و  سابقه  با  معلمان،  میان 

( همکاران  و  فردریکز  که  همانطور  که  است  حاکی  معلمان  2004پژوهش  بودند،  دریافته  هم   )

انفرادی، چه در  به صورت  عدم مشغولیت شاگردانشان، چه  با  مواجهه  برای  را  متنوعی  راهبردهای 

ترین راهبردهای مورد استفاده، مدیریت رویه آموزشی، تشویق و  گیرند. مهمقالب جمعی، به کار می 

( کل  %58نقاط قوت، و تحمیل مشغولیت بوده است. دو راهبرد نخست بیش از نیمی از )  تأکید بر

کوشند تا از  دهد که عموم معلمان میگرفت. این یافته نشان میراهبردهای به کار رفته را در بر می

ها آموزان خود کمک کنند؛ آنطریق ایجاد نوعی رابطه حمایتی و فضای یادگیری سازنده به دانش

راه تغییر در روش و تکنیک از  روانی و عاطفی و تزریق چه  ابراز حمایت  با  های تدریس خود، چه 

آموزان متناسب نمایند تا محیط یادگیری و نیز مواد درسی را با شرایط دانشروحیه مثبت، تلاش می

علاقه توسعه  برای  را  او  راه  و  آن کنند  مشغولیت  و  انگیزه  امندی،  این  نمایند.  نتایج  ها هموار  با  مر 

آموز  های متعدد دیگری که بر ارتباط بین عملکرد حمایتی معلم و مشغولیت رفتاری دانشپژوهش

نموده همتأکید  و  سازگاری  همکاران،  اند،  و  )آندرمن  دارد  همکاران، 2011خوانی  و  اینبارفرست  ؛ 

؛ پیووار و  2016؛ کورپرشوک و همکاران،  2006،  1؛ گتینگر و کولر2015؛ بارکویی و همکاران،  2021

دادند که در کوشش یه  شوندگان ترجیح می(. مصاحبه 2013؛ ون اودن و همکاران،  2013همکاران،  

آموزان، نقشی فعال داشته باشند و در موارد متعددی با منظور تغییر رویه تدریس و نیز تشویق دانش 

خلاقیتبهره از  و  گیری  اهداف  تا  کردند  سعی  دردسترس،  منابع  در  جستجو  با  و  خود  فردی  های 

جذابروش و  معنادارتر  را  آنها  دهند.  افزایش  را  فراگیران  انگیزه  و  نموده  منظور،  تر  بدین  ها 

فعالیتویژگی دشواری  سطح  قبیل:  از  را  متعدد  و  های  یادگیری  ابزار  و  فناوری  از  استفاده  ها، 

 دادند. سازی تمرینات با سطح آمادگی افراد، به نفع فراگیران، تغییر میمتناسب

این  راهبر بود.  تفاوت داشت، تحمیل مشغولیت  یادشده قدری  مورد  با دو  بعدی که  پرکاربرد  د 

توان به  کار بود. در توجیه این گرایش میراهبرد، سومین گزینه مورد نظر معلمان، بویژه معلمان تازه

از   با شاگردانشان که  ارتباط میان معلمان  نوع  به  ایران و بخصوص  ساختار عمومی فرهنگی جامعه 

های مختلف  مراتبی و طبقاتی در لایهدیرباز مرسوم بوده اشاره کرد. در جوامع شرقی ، نظام سلسله

به  نسبت  بالاتر  موقعیت  در  فردی  که  نیست  ذهن  از  دور  لذا،  است؛  داشته  وجود  همواره  اجتماع 

ها را به رفتار مورد نظر وادارد. سایرین اعمال قدرت نماید و با درجات مختلفی از تحکم و اجبار آن

دهند و  اند، نشان می اصولاً معلمان گرایشی به تکرار رفتار معلمانی که خود در دوران تحصیل داشته 

گیرند. البته باید های مدیریت کلاس را به کار میها و روشبا تقلید آگاهانه یا ناخودآگاه همان شیوه

 
1. Gettinger & Kohler 
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به یاد داشت که استفاده از تحمیل مشغولیت لزوماً به معنای اعمال خشونت یا رفتار نامناسب نیست 

داده از  که  چنان  برمیو  نیز  مصاحبه  عملکرد های  یک  تحمیل  و  خواستن  صورت  به  بیشتر  آید 

می شاگرد  از  معلم  مثال،  برای  کرد؛  پیدا  نمود  پاسخآموزشی  تا  یا  خواست  بخواند  بلند  را  هایش 

؛ وودکاک  2012مسئولیت یک فعالیت خاص را بر عهده بگیرد. برخی مطالعات )اونیل و استیونسون،  

از تحمیل مشغولیت  ( بیان2013و روپرت،   گر این مطلب است که معلمان در جوامع غربی، کمتر، 

 اندازند. کنند و یا دست کم استفاده از آن را تا حد ممکن به تعویق میاستفاده می

ها با سایرین، مبین یک نکته مهم دیگر  تر به سه راهبرد اصلی معلمان و قیاس آننگاهی دقیق

ها علاقه  دهند. آننیز هست؛ معلمان راهبردهای آنی که تأثیر فوری دارند را به دیگران ترجیح می

ها داشتند.  پوشی و نظایر آنآوری اطلاعات، گفتگو و چشمبر، مانند جمعهای زماناندکی به راه حل

هایی بودند که آنی، فعال و با تأثیرات ملموس بودند. این یافته، هنگامی که  انتخاب معلمان واکنش 

طبقه نیز  ایشان  سابقه  و  تجربه  حسب  بر  معلمان  دقیقراهبردهای  معنای  شد،  یافت.  بندی  تری 

ترین  ترین معلمان بیش از سایرین، از تحمیل مشغولیت استفاده کردند که در حقیقت، آنی تجربهکم

سریع تازهو  معلمان  کمتر  و شکیبایی  بیشتر  عجله  موضوع  بود.  بقیه  میان  در  راهبرد  در  ترین  کار، 

؛ شیائو  و همکاران، 2021خورد )اینبارفرست و همکاران،  تحقیقات پیشین نیز به فراوانی چشم می

با تازه 2016؛کورپرشوک و همکاران،  2021 کاران، معلمانی که تجربه بیشتری داشتند، (. در قیاس 

کمتر از تحمیل مشغولیت بهره بردند و حتی نتایج نشان داد که با افزایش تجربه معلمان، این راهبرد  

ها حذف شد؛ به طوری که معلمان با سابقه متوسط، آن را به گزینه سوم تنزل داده های آناز انتخاب

باتجربه باتجربهو  بودند. معلمان  کنار گذاشته  اصلی خود  راهبرد  از سه  را  آن  نیز  از  ها  ای که دیگر 

آوری اطلاعات را جایگزین آن نمودند.  کردند، راهبرد جمعتحمیل مشغولیت به فراوانی استفاده نمی

بیشتر و درک عمیق افزایش تجربه، به شکیبایی  این است که  یافته مؤید  از شرایط منجر  این  تری 

نمی تحکم  به  نیازی  دیگر،  مجرب،  معلمان  که  نحوی  به  است  سعی  شده  آن،  جای  به  و  دیدند 

تر از شاگردان خود، واکنش مناسبی به عدم  تر و دقیقکردند تا با کسب آگاهی و شناخت عمیقمی

 ها نشان دهند. مشغولیت آن 

آن  مشخص،  طور  به  معلمان،  تجربه  و افزایش  تشویق  راهبرد  از  استفاده  سمت  به  بیشتر  را  ها 

گر توجه  تری یافت که بیانتأکید بر نقاط قوت سوق داد. با افزایش تجربه، این راهبرد، اهمیت افزون

آموزان و نقش آن در مشغولیت ایشان است. دایمی و افزاینده معلمان به ابعاد روانی و عاطفی دانش

ها از راهبرد مدیریت رویه آموزشی به  مقایسه سه گروه معلمان همچنین حاکی از آن بود که همه آن

برند. این راهبرد دومین گزینه پرکاربرد همه ایشان بود. چنان که گفته شد، این امر  کرات بهره می

متناسب می اهمیت  از  معلمان  مناسب  درک  نشانه  توانمندتواند  با  درس  شناختی،  یسازی  های 

ها نشان دادند که اهمیت محیط  آموزان باشد. همه آنهای یادگیری و ترجیحات فردی دانشسبک

نمایند و با اعمال تغییرات گوناگون در شیوه کار حماینی برای یادگیری کارآمد را به خوبی درک می
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کنند. این نگرش آگاهانه، در تحقیقات گذشته نیز مورد تأیید واقع  خود، هدف مذکور را دنبال می 

همکاران،   و  )آندرمن  است  همکاران،  2011شده  و  بارکویی  کولر،  2015؛  و  گتینگر  (.  2006؛ 

یک  با  کلاس،  کل  یا  فرد  یک  مشغولیت  عدم  با  مواجهه  راهبردها،  ماهیت  به  عنایت  با  همچنین، 

تفاوت همراه بود. مدیریت رویه آموزش و تحمیل مشغولیت در هر دو سطح، به راحتی، قابل استفاده  

های فردی در میان  است اما تشویق و تأکید بر نقاط قوت، اساساً ماهیت فردی دارد زیرا وجود تفاوت

ها یا تشویق گردد که توجه و تأکید بر آنفراگیران، منجر به بروز نقاط قوت متفاوتی در ایشان می 

بهرهدانش واسطه  به  توانمندیآموزان  آن  از  فردی گیری  سطح  در  راهبرد  این  اجرای  مستلزم  ها، 

و  فردی  موقعیت  دو  در  راهبرد  این  کارگیری  به  میزان   در  فاحشی  تفاوت  دلیل،  همین  به  است؛ 

توان گفت، معلمان با هر سطحی از تجربه، درک مناسبی از خورد. در مجموع، میجمعی به چشم می

آموزان خود داشتند؛ اما با افزایش تجربه تدریس، گرایش بیشتری به موضوع )عدم( مشغولیت دانش

دانش از  عاطفی  حمایت  و  پیدا پشتیبانی  ایشان  از  خود  اطلاعات  و  آگاهی  افزایش  نیز،  و  آموزان 

 کردند. می

می حاضر  عمیقپژوهش  بینش  عدم  تواند  با  برخورد  در  معلمان  عملکرد  و  تفکر  درباره  تری 

شود که تحت تأثیر میزان هایی دیده میمشغولیت فراگیران به دست بدهد. در میان معلمان تفاوت

از راهبردها بهره می بر این، میل به  سابقه و تجربه و نیز موقعیتی که در آن،  برند قرار دارد. علاوه 

ترین زمان ممکن و یا شکیبایی و صبر بیشتر نیز بر شیوه عملکرد رسیدن به نتیجه مطلوب در کوتاه

رسد برگزاری جلسات مشترک بین معلمان  معلمان و انتخاب راهبرد مناسب مؤثر است. به نظر می

سازندهتجربهکم تأثیر  بتواند  مجرب  معلمان  و  آنتر  درک  بر  مناای  راهبردهای  از  شرایط ها  و  سب 

آن از  موقعیتاستفاده  در  تحقیق محدودیت ها  این  باشد.  داشته  گوناگون  خود  های  در  نیز  را  هایی 

کنندگان برای گردآوری داشت. نخست، با توجه به هدف این پژوهش، در آن از خوداظهاری شرکت

پاسخ منظور،  بدین  شد.  استفاده  شرکتاطلاعات  معلمان  مکتوب  بر  های  مبنی  پژوهش،  در  کننده 

تصمیمات و اقدامات احتمالی ایشان، در چند موقعیت فرضی مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت؛ اما  

بر دانشعملکرد واقعی و میدانی آن راهبردها  و حقیقی  تأثیر عملی  یا  آموزان، مورد مطالعه و  ها و 

اهده میدانی عملکرد  های آینده، از طریق مششود که پژوهشارزیابی قرار نگرفت؛ لذا، پیشنهاد می

تفاوت و  دهند  قرار  مطالعه  مورد  را  مشغولیت  عدم  با  برخورد  در  میان  معلمان  احتمالی  های 

های  ها و واکنششان را ارزیابی نمایند. دوم، در پژوهش حاضر، پاسخخوداظهاری آنان و اجرای واقعی

آموزان نیز معلمان ثبت و بررسی شد. لازم است تا تحقیقات آتی به بررسی موضوع از دیدگاه دانش

بپردازند و یا نظر هر دو گروه را توأمان دریافت نمایند تا بتوانند به مقایسه دو دیدگاه نیز بپردازند.  

های اجتماعی، فرهنگی و... فراگیران گنجانده نشد. از این روی که این  سوم، در این تحقیق، زمینه

ها بگذارند، ضروری  و گرایش افراد و ترجیحات آن گیری  گیری بر جهتتوانند تأثیر چشمعوامل می
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آوری نمایند تا تحلیل  است تا در تحقیقات آینده اطلاعات بیشتری درباره ابعاد گوناگون افراد، جمع

 تری ارائه نمایند. تر و دقیقعمیق

می پیشنهاد  معلمان  نیز به  و  مطالعه  طریق  از  زمینه،  این  در  خود  دانش  تقویت  تا ضمن  شود 

کاری  تر، در برخورد با عدم مشغولیت رفتاری و اهمالتشریک و تسهیم تجربیات با همکاران باتجربه

نشان داد،   نیز  پژوهش  این  نتایج  ببرند. چنان که  بیشتری  بهره  از صبر و شکیبایی  شاگردان خود، 

اند،  های مقابله با عدم مشغولیت که کاربرد بیشتری در میان معلمان پرتجربه داشته مؤثرترین شیوه 

اثرگذاری  راهبردهایی هستند که در طی یک بازه زمانی طولانی تر و اغلب به صورت غیر مستقیم، 

نامطلوب  می پیامدهای  تولید  احتمال  که  و مستقیم  آنی  راهبردهای  از  اغلب  کنند. چنین معلمانی 

دهند؛ لذا، پیروی از این الذکر را ترجیح میهای فوق نمایند و روشعاطفی و رفتاری دارند، پرهیز می

 گردد.الگو به همه معلمان پیشنهاد می
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